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ABSTRAK

Fokus dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pola komunikasi yang terjadi di dalam
keluarga dalam proses pengambilan keputusan berwisata di masa pandemi COVID-19.
Kegiatan berwisata dipandang sebagai salah satu cara individu untuk dapat berhenti sejenak
dari kejenuhan bekerja dan belajar di rumah. Semenjak Kementrian Kesehatan
mengeluarkan anjuran untuk kembali berwisata, motivasi keluarga dalam melakukan
perjalanan wisata cukup tinggi. Kegiatan berwisata diperlukan oleh keluarga guna
meningkatkan kualitas komunikasi serta interkasi dari masing-masing anggota keluarga di
dalamnya. Guna memenuhi kebutuhan tersebut, banyak pertimbangan yang perlu
didiskusikan oleh anggota keluarga dalam mengambil keputusan berwisata.

Pendekatan penelitian kualitatif dengan tipe deskriptif digunakan untuk menyelesaikan
penelitian ini. Wawancara mendalam dilakukan kepada 4 keluarga dengan 2 jenis keluarga,
yakni 2 keluarga dengan jenis double-income serta 2 keluarga dengan jenis single-income.
Total informan yang digunakan dalam penelitian ini adalah 8 orang tua dan 8 anak yang
masih tinggal dalam satu rumah dan melakukan kegiatan berwisata di masa pandemic secara
bersama-sama. Pola komunikasi keluarga pada penelitian ini dikaji menggunakan kerangka
teori milik Devito (2011) mengenai bentuk-bentuk dari pola komunikasi serta Mulyadi
(2017) yang menyederhanakan jenis pola komunikasi menjadi dua, sentralitas dan
desentralitas. Hasil yang ditemukan pada penelitian ini bahwa tipe keluarga double-income
memiliki pola komunikasi tersebar atau desentralisasi. Dalam pengambilan keputusan
berwisata diambil secara bersama-sama oleh seluruh anggota kelaurga yang terlibat dalam
kegiatan berwisata tersebut. D1 sisi lain, untuk tipe keluarga single-income ditemukan pola
komunikasi terpusat atau sentralitas. Proses pengambilan keputusan diambil hanya oleh satu
atau dua orang yang berwenang atas hal tersebut. Hasil temuan lain dalam penelitian ini
adalah kepemilikan informasi seseorang dapat mempengaruhi perannya dalam proses
pengambilan keputusan bersama.

Kata kunci: pola komunikasi, keluarga, pengambilan keputusan, peran, berwisata,
masa pandemic COVID-19
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ABSTRACT

The focus of this research is to find out the communication patterns that occur within the family in the
travel decision-making process during the COVID-19 pandemic. Traveling is seen as a way for
individuals to take a break from the boredom of working and studying at home. Since the Ministry of
Health issued a recommendation to return to travel, family motivation in traveling is quite high.
Traveling activities are needed by families to improve the quality of communication and interaction of
each family member in it. In order to meet these needs, there are many considerations that need to be
discussed by family members in making travel decisions.

A qualitative research approach with descriptive type is used to complete this research. In-depth
interviews were conducted with 4 families with 2 types of families, namely 2 families with double-
income types and 2 families with single-income types. The total informants used in this study were 8
parents and 8 children who still live in the same house and travel together during the pandemic. Family
communication patterns in this study were studied using Devito (2011) theoretical framework
regarding the forms of communication patterns and Mulyadi (2017) which simplifies the types of
communication patterns into two, centrality and decentrality. The results found in this study that the
type of double-income family tends to have a dispersed or decentralized communication pattern. In
which the decision to travel is taken jointly by all family members who are involved in the tourism
activity. On the other hand, single-income family types tend to have a centralized communication
pattern. In which, the decision-making process is taken only by one or two people who are authorized
to do so. Another finding in this study is that a person's ownership of information can affect his or her
role in the joint decision-making process.

Keywords: communication patterns, family, decision making, roles, travel, during the COVID-19
pandemic
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KATA PENGANTAR

Perkembangan semua aspek kehidupan manusia, termasuk hubungan interpersonal,
ditambah lagi dengan adanya terpaan pandemi COVID-19, membuat peneliti tertarik
mempelajari bagaimana pola komunikasi keluarga dalam pengambilan keputusan
berwisata di masa pandemi COVID-19. Dalam studi ini, anggota keluarga dengan latar
belakang yang berbeda, membuat perbedaan dalam pembagian peran didalamnya. Dalam
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