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Pada penelitian ini, keberadaan alur berpikir dapat mempermudah peneliti 

dalam mendeskripsikan sebuah fenomena secara jelas dan sistematis, serta 

menghindari timbulnya gangguan yang dapat mempengaruhi fokus dari penelitian 

tersebut. Berdasarkan gambar di atas, dapat dilihat bahwa penelitian ini akan 
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mengangkat fenomena yang berasal dari unit analisis keluarga dalam pengambilan 

keputusan berwisata selama pandemi COVID-19 berlangsung atau banyak yang 

mengenalnya dengan sebutan new normal. Layaknya organisasi, sebuah keluarga 

berisikan lebih dari 1 individu, dan masing-masing individu di dalamnya memiliki 

peran dan tugasnya tersendiri dalam upaya pengambilan sebuah keputusan. Dalam 

proses pengambilan keputusan tersebut, komunikasi yang baik dan lancar serat 

didukung dengan ketersediaan informasi-informasi yang relevan menjadi alat 

transportasi untuk saling mempertimbangkan resiko yang menuju kepada sebuah 

keputusan bersama.  

Permasalah yang datang di Indonesia sejak pandemi COVID-19 berlangsung 

adalah terpuruknya sektor perekonomian Indonesia. Salah satu penyebab 

permasalahan tersebut adalah dengan dinonaktifkan berbagai aktivitas pariwisata 

serta penutupan berkala DTW di berbagai daerah. Dalam menghadapi krisis 

ekonomi seperti itu Pemerintah akhirnya mengambil peran sebagai upaya 

mengembalikan kondisi perekonomian negara melalui pelonggaran aktivitas 

masyarakat, salah satunya aktivitas berwisata. Hal ini diharapkan dapat mampu 

menstabilkan angka ekonomi. Oleh karenanya, sudah banyak sekali wisatawan 

individu maupun berkelompok seperti keluarga yang telah melakukan perjalanan 

berwisata meskipun pandemi COVID-19 masih berlangsung. Menjadi pembahasan 

yang menarik melihat kondisi kesehatan yang masih terpuruk, segmentasi keluarga 

dengan berbagai macam pengelompokan umur didalamnya, berani untuk 

melakukan sebuah perjalanan wisata. Melalui feneomena tersebut, peneliti mencoba 

untuk melihat bagaimana pola komuniaksi sebuah keluarga untuk mengkomunikasi 

kebutuhan berwisatanya hingga muncul sebuah keputusan. 

Nantinya peneliti akan terlebih dahulu mengidentifikasi peran dari masing-

masing anggota keluarga dalam pengambilan keputusan berwisata menggunakan 

konsep peran anggota keluarga dalam mengambil keputusan milik Solomon tahun 

2007. Selanjutnya, guna mengidentifikasi pola komunikasi yang terbentuk peneliti 

akan menggunakan bantuan kerangka konsep pola komunikasi milik Devito tahun 

2011. Bentuk dari pola komunikasi yang terbagi menjadi 2, yaitu (1) bentuk terpusat 

atau sentralitas dan (2) tersebar atau desentralitas. Serta konsep indikator 

pembentukan pola komunikasi milik Prell (2012), yang menyebutkan bahwasannya 

terdapat 3 alat ukur, yakni dengan melihat (1) derajat sentralitas, (2) derajat 
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kedekatan, dan (3) derajat kebersamaan. 
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