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Pengaruh Norma Subjektif, Kontrol Perilaku, Sikap, dan Pengetahuan Halal 
terhadap Konsumen Non-Muslim pada Produk Makanan Halal 

Vina Dwi Kristanty 

ABSTRAK 

Seiring dengan pertumbuhan pasar halal dunia, produk halal bukan hanya 
dikonsumsi oleh umat muslim saja melainkan juga dikonsumsi oleh masyarakat  
non-muslim. Hal itu ditunjukkan oleh permintaan makanan halal didunia yang 
semakin meningkat bahkan di negara yang penduduknya mayoritas non-muslim 
sekaligus. Industri makanan dan minuman merupakan salah satu industri yang 
memiliki peran penting dalam pertumbuhan ekonomi di Indonesia dimana terdapat  
peluang besar untuk bersaing dipasar halal dunia. 

Penelitian ini menguji pengaruh norma subjektif, kontrol perilaku, sikap dan 
pengetahuan halal terhadap konsumen non-muslim pada produk makanan halal. 
Keterbatasan dalam penelitian ini yaitu hanya meneliti konsumen non-muslim, 
Penelitian ini bertujuan untuk memperluas target pasar sehingga barmanfaat untuk 
produsen makanan. Keunaikan penelitian ini dibandingkan penelitian lain yaitu 
penelitian ini menguji pengetahuan halal non-muslim terhadap niat beli makanan 
halal. Studi ini menggunakan metode regresi linier berganda. Data primer penelitian 
ini didapatkan melalui survey kuesioner online dan diperoleh 101 responden. Data 
sekunder penelitian ini berasal dari jurnal, buku, dan laporan. Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa norma subjektif berpengaruh terhadap niat beli konsumen 
non-muslim pada makanan halal. Hal tersebut menunjukkan bahwa dalam 
mengkonsumsi makanan halal, non-muslim masih terpengaruh oleh orang terdekat. 
Pada penelitian ini juga menunjukkan hasil bahwa pengetahuan halal tidak 
berpengaruh terhadap niat beli konsumen non-muslim. Hal itu terjadi karena non-
muslim pada dasarnya kurang memahami ilmu halal yang dimana tidak diajarkan 
pada agama maupun kepercayaannya. Kekurangan pada penelitian ini yaitu sampel 
yang digunakan terbatas pada satu kota saja dan tidak mencakup semua kalangan 
usia. 

Keyword: Norma Subjektif, Kontrol Perilaku, Sikap, Pengetahuan Halal, dan Niat 
Beli 
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The Effect of Subjective Norms, Behavioral Control, Attitudes, and Halal 
Knowledge on Non-Muslim Consumers on Halal Food Products 

Vina Dwi Kristanty 

ABSTRACT

Along with the growth of the world halal market, halal products are not only 
consumed by Muslims but are also consumed by non-Muslim communities. This is 
increased by the increasing demand for halal food in the world, even in countries 
where the majority of the population is non-Muslim at the same time. The food and 
beverage industry is one of the industries that has an important role in economic 
growth in Indonesia where there is a great opportunity to compete in the world halal 
market. 

This study examines the effect of subjective norms, behavioral control, attitudes 
and knowledge of halal on non-Muslim consumers on halal food products. The 
limitation of this research is that it only examines non-Muslim consumers. This 
study aims to expand the target market so that it is beneficial for food producers. 
The uniqueness of this study compared to other studies is that this study examines 
the knowledge of non-Muslim halal on the intention to buy halal food. This study 
uses multiple linear regression method. The primary data of this study was obtained 
through an online survey questionnaire and obtained 101 respondents. The 
secondary data of this study came from journals, books, and reports. The results of 
this study indicate that subjective norms affect the purchase intention of non-
Muslim consumers on halal food. This shows that in consuming halal food, non-
Muslims are still influenced by the closest people. This study also shows the results 
that halal knowledge has no effect on the purchase intention of non-Muslim 
consumers. This happens because non-Muslims basically do not understand halal 
science which is not taught in their religion or belief. The drawback in this study is 
that the sample used is limited to one city and does not cover all ages.. 

Keyword: Subjective Norm, Behavioral Control, Attitude, Halal Knowledge, and 
Purchase Intention 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman Transliterasi Arab Latin ini berdasarkan Surat Keputusan Bersama (SKB) 
Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 
Nomor 158 Tahun 1987 dan Nomor 0543b/U/1987. 

1. Konsonan 
Fonem konsonan bahasa Arab, yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 
huruf dan tanda secara bersama-sama. Di bawah ini daftar huruf Arab dan  
transliterasinya
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2. Vokal 
  Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 
a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 
harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

b. Vokal Rangkap 
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 
harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu; 

3. Maddah 
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

4. Ta marbu>t}ah
Transliterasi untuk ta marbu>t}ah ada dua, yaitu ta marbu>t}ah yang hidup 

atau mendapat harakat fath}ah, kasrah, dan d}ammah, transliterasinya adalah (t). 
Sedangkan ta marbu>t}ah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 
adalah (h), contoh  ditulis , kecuali untuk kata-kata arab yang sudah 
terserap menjadi bahasa Indonesia seperti Shalat, Zakat, dan sebagainya.  
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Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbu>t}ah diikuti oleh kata yang 
menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 
marbu>t}ah itu ditransliterasikan dengan (h). 

5. Syaddah (Tasydi>d)
Syaddah atau tasydi>d yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydi>d (   ), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 
perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. Jika huruf  ber-
tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf kasrah ), maka ia 
ditransliterasi seperti huruf maddah (i>) 

6. Kata Sandang 
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf (alif 

). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi 
seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf 
qamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang mengikutinya. 
Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan dihubungkan dengan 
garis mendatar (-) 

7. Hamzah 
Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof 

hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak di awal 
kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif 

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim Digunakan dalam Bahasa Indonesia 
Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah atau 

kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat 
yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa Indonesia, atau 
sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi ditulis menurut cara 
transliterasi di atas. Misalnya kata Al-  (dari al- Sunnah, khusus dan 
umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks 
Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh 

9. Lafz} al-Jala>lah ( ) 
yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya 

atau berkedudukan sebagai mud}a>f ilaih (frasa nominal), ditransliterasi tanpa 
huruf hamzah. Adapun ta marbu>t}ah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz} 
al-jala>lah, ditransliterasi dengan huruf [t] 

10. Huruf Kapital 
Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital, dalam 

transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan huruf 
kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku. 
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