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Analisis Pengendalian Kualitas Produk Koran Harian Menggunakan
Statistical Procces Control dan Diagram Fishbone Pada PT. Solo Grafika
Utama

Yulita Mega Asmara

ABSTRAK

Pada masa sekarang ini sektor industri percetakan sedang menghadapi tantangan
yaitu dengan adanya media online seperti detik.com, suara.com, kompas.com dan
lain-lain, sehingga perusahaan berusaha mempertahankan loyalitas pelanggan yang
masih membaca melalui media cetak koran dan mempertahankan kredibilitas
perusahaan dengan cara menjaga kualiatas produk. Pada PT. Solo Grafika Utama
produk koran harian masih sering ditemukan produk cacat. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengendalian kualitas produk cacat koran harian dengan
metode statistical process control dan diagram fishbone untuk kemudian dianalisis
perbaikan pengendalian kualitas produk cacat yang dapat dilakukan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan desain penelitian studi kasus
yaitu pada PT. Solo Grafika Utama. Penelitian ini menghasilkan temuan
bahwasannya berdasarkan hasil perhitungan statistical process control,
berdasarkan analisa peta kendali (P-charf) menghasilkan nilai control line (CL)
sebesar 0,0074 atau 0,74%, batas kendali atas Upper Control Limit (UCL) sebesar
0,08169 atau 8,16% dan batas kendali bawah / Lower Control Limit (LCL) sebesar
-0,06687 atau 0 . Berdasarkan hasil analisa metode diagram fishbone (sebab-akibat)
dapat diketahui faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya produk cacat dalam
proses produksi perusahaan yaitu yang pertama faktor people (manusia), lalu faktor
tools (peralatan/mesin), dan faktor method (metode). Studi ini memberikan
pengetahuan baru bagi pihak PT. Solo Grafika Utama bahwa metode statistical
process control dan diagram fishbone dapat membantu menganalisis pengendalian
kualitas khususnya untuk produk cacat koran harian. Penelitian ini juga berupaya
menunjukkan bahwa pengendalian kualitas perlu untuk terus dilakukan evaluasi
dan perbaikan sehingga dapat menghasilkan produk dalam kualitas yang maksimal
dan terbaik untuk para konsumen.

Kata kunci: pengendalian kualitas, statistical process control, peta kendali (P-
chart), diagram fishbone, produk cacat, koran harian.
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Analysis Of Daily Newspaper Product Quality Control Using Statistical
Process Control and Fishbone Diagram at PT. Solo Grafika Utama

Yulita Mega Asmara

ABSTRACT

The current this sector printing industry are facing a challenge namely with
existence of online media as detik.com , suara.com , and lain-lain kompas.com , so
the company trying to maintain customer loyalty that still read through the print
newspaper and retain credibility how to keep company with kualiatas products .In
pt .Solo grafika main daily newspaper products are often found of a defective
product .This study aims to analyze the quality control of daily newspaper defects
using statistical process control diagrams and fishbone then analyze the
improvement of quality control of defective products that can be carried out. This
study uses a descriptive qualitative approach with a case study research design,
namely at PT. Solo Grafika Utama. This study resulted in the finding that based on
the results of statistical process control, based on the control chart analysis (P-
chart) the control line (CL) value was 0.0074 or 0.74%, the Upper Control Limit
(UCL) was 0, 08169 or 8.16% and the Lower Control Limit (LCL) of -0.06687 or
0 . Based on the analysis of the fishbone (cause and effect), it can be seen that the
factors that cause defective products in the company's production process are the
people (human) factor, the fools (equipment/machine) factor, and the method
(method). This study provides new knowledge for PT. Solo Grafika Utama that
statistical process control diagrams fishbone can help analyze quality control,
especially for daily newspaper defects. This research also seeks to show that quality
control needs to be continuously evaluated and improved so that it can produce
products in the maximum and best quality for consumers.

Keywords: quality control, statistical process control, control chart (P-chart),
fishbone diagram, defective product, daily newspaper.
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