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ABSTRAK

Penelitian ini ditujukan untuk mendeskripsikan pengalaman pengunjung konser
virtual Map of the Soul ON:E yang diadakan oleh boyband asal Korea, BTS, di
masa pandemi Covid-19. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif.
Melalui wawancara mendalam dengan pengunjung konser virtual Map of the Soul
ON:E, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengunjung konser tetap dapat
merasakan berbagai pengalaman dan antusiasme meskipun menonton konser secara
virtual di era pandemi. Masing-masing pengunjung memiliki pengalaman yang
unik dan bervariasi ketika menonton konser virtual ini. Pengalaman pengunjung
konser ini beragam dari pre-event experience, during event experience, hingga post-
event experience. Pengalaman pengunjung konser virtual yang berbeda ini tidak
terlepas dari pengalaman masing-masing pengunjung sebagai penggemar,
kebutuhan dan preferensi pribadi, hingga cara menonton.

Kata Kunci: Industri Event, Pengalaman Pengunjung, Konser Virtual Map of the
Soul ON:E
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ABSTRACT

This study is intended to describe the experience of visitors to the Map of the Soul
ON:E virtual concert held by the Korean boy band, BTS, during the Covid-19
pandemic. This research uses descriptive qualitative method. Through in-depth
interviews with visitors to the Map of the Soul ON:E virtual concert, the results of
this study show that virtual concertgoers can still experience various experiences
and enthusiasm. Each visitor has a unique and varied experience when watching
this virtual concert. The experience of visitors to this concert varies from pre-event
experience, during event experience, to post-event experience. The variation of
virtual concert visitor experience is based from the experience of each visitor as a
fan, personal needs and preferences, to how to watch.

Keywords: Event Industry, Visitor Experience, Virtual Map of the Soul ON:E
Concert
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