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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor di UTAUT 2 yang 

mempengaruhi niat UMKM menggunakan Aplikasi Quick Response Code 
Indonesian Standard menggunakan model UTAUT 2 di Kota Surabaya. Manfaat 

dari penelitian ini adalah agar dapat digunakan sebagai bahan evaluasi berdasarkan 

data lapangan pada UMKM yang menggunakan QRIS di Surabaya. Selain itu juga 

dapat dijadikan suatu referensi bagi para UMKM berdasarkan data dilapangan yaitu 

pada UMKM Kota Surabaya yang digunakan sebagai informasi bagi para pedagang 

tentang keefektivan penerapan QR Code pada QRIS. Penelitian ini menggunakan 

sampel sebanyak 105 responden dengan penyebaran kuesioner melalui gform. 

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan jalur (path analysis) dengan 

menggunakan program SmartPLS 3.0. Hasil pengujian terhadap kesepuluh 

hipotesis dapat disimpulkan bahwa Social Influence (Pengaruh Sosial) dan Habit 
(Kebiasaan) memiliki pengaruh signifikan terhadap Behavioral Intention (Niat 

Perilaku). Habit (Kebiasaan) dan Behavioral Intention (Niat Perilaku) memiliki 

pengaruh signifikan terhadap Use Behavior (Perilaku Pengguna). 
 

Kata Kunci : QRIS, UMKM, Kota Surabaya, UTAUT2
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ABSTRACT 
 

This study aims to determine the factors in UTAUT 2 that affect the intention 
of UMKM to use the Indonesian Standard Quick Response Code Application using 
the UTAUT 2 model in the city of Surabaya. The benefit of this research is that it 
can be used as an evaluation material based on field data on UMKM using QRIS 
in Surabaya. In addition, it can also be used as a reference for UMKM based on 
data in the field, namely on UMKM in the City of Surabaya which is used as 
information for traders about the effectiveness of implementing the QR Code on 
QRIS. This study used a sample of 105 respondents by distributing questionnaires 
through gform. Data analysis in this study uses path analysis using the SmartPLS 
3.0 program. The results of testing the ten hypotheses can be concluded that Social 
Influence and Habit have a significant influence on Behavioral Intention. Habit 
(Habit) and Behavioral Intention (Behavioral Intentions) have a significant 
influence on Use Behavior (User Behavior). 
 
Keywords: QRIS, UMKM, Surabaya City, UTAUT 2
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