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ABSTRAK

Penelitian ini berfokus pada analisis mengenai bentuk — bentuk promosi yang
dilakukan Rumah Sandi Uno dalam mempromosikan pariwisata Lembah Indah
Malang dengan mengguanakan teori Kotler dan Keller mengenai bauran
pemasaran. Penelitian ini dimulai dari ketertarikan peneliti dalam melihat fenomena
Pandemi yang saat ini terjadi di Indonesia dan upaya Rumah Sandi Uno Indonesia
dalam mempertahankan dan meningkatkan pariwisata di masa Pandemi. Penting
dilakukannya penelitian ini karena untuk mengetahui bentuk — bentuk promosi
Rumah Sandi Uno Indonesia dalam mempromosikan pariwisata Lembah Indah
Malang. Tinjauan Pustaka yang digunakan oleh peneliti yaitu teori Kotler dan
Keller mengenai bentuk - bentuk Bauran Pemasaran seperti periklanan, penjualan
personal, pemasaran langsung, pemsaran interaktif, promosi penjualan, dan
hubungan masyarakat. Melalui metode penelitian yang digunakan adalah
wawancara (in-depth interview) terhadap informan. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa Rumah Sandi Uno merupakan organisasi yang memiliki
cakupan yang sangat luas di Indonesia sehingga secara tidak langsung Lembah
Indah Malang mempunyai keuntungan untuk dapat dikenal di seluruh Indonesia.
Bentuk — bentuk promosi yang dilakukan Rumah Sandi Uno cenderung
menggunakan kerjasama sebagai partnership dengan Lembah Indah Malang dalam
meningkatkan exposure dan konsumen untuk berkunjung ke Lembah Indah
Malang.

Kata Kunci : Bentuk Promosi, Bauran Pemasaran, Pariwisata, Rumah Sandi Uno,

Lembah Indah Malang.
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ABSTRACT

This research focuses on the analysis of the forms of promotions carried out
by the Rumah Sandi Uno in promoting tourism in Lembah Indah Malang by using
Kotler and Keller's theory of the Marketing Promotion Mix. This research started
from the researcher's interest in seeing the Pandemi phenomenon that is currently
happening in Indonesia and the efforts of Rumah Sandi Uno Indonesia in
maintaining and increasing tourism during the Pandemi. It is important to do this
research because it is to find out the forms of promotion of Rumah Sandi Uno
Indonesia in promoting tourism in Lembah Indah Malang.

The literature review used by the researcher is the theory of Kotler and
Keller regarding the forms of the Marketing Promotion Mix such as advertising,
personal selling, direct marketing, interactive marketing, sales promotion, and
public relations. The research method used is in-depth interviews with informants.
The results of this study indicate that the Uno Sandi House is an organization that
has a very wide scope in Indonesia so that Lembah Indah Malang indirectly has the
advantage of being known throughout Indonesia. The forms of promotion carried
out by Rumah Sandi Uno tend to use cooperation as a partnership with Lembah
Indah Malang in increasing exposure and customers to visit Lembah Indah Malang.
Keywords: Marketing Promotion Mix, Promotions, Tourism, Rumah Sandi Uno,

Lembah Indah Malang
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