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ABSTRAK

Pemadam kebakaran sebagai petugas sosial yang bekerja dengan beraruh
nyawa seringkali akan merasakan stres karena pekerjaannya yang dapat
menyebabkan cedera dan dihadapkan dengan resiko bahaya yang tinggi. Stres
juga dapat menyebabkan sindrom burnout bila dalam jangka Panjang tidak
ditangani dengan baik. Stres juga dapat berpengaruh pada kepuasan kerja para
petugas kebakaran yang akan memiliki efek pada beberapa aspek kehidupan.
Penelitian ini berfokus kepada uji variable job stress terhadap job burnout dan job
satisfaction, dan mengukur juga job stress terhadap job satisfaction melalui job
burnout sebagai variable mediasi serta mengukur pengaruh locus of control
sebagai moderasi. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif menggunakan
kuesioner dan menggunakan partial least square (PLS) sebagai alat analisis.
Responden penelitian ini adalah petugas pemadam kebakaran di markas komando
kota Bekasi sebanyak 55 orang. Hasil dari penelitian pada petugas pemadam
kebakaran kota Bekasi ini adalah bahwa pengaruh variable job stress terhadap job
satisfaction tidak signifikan. Pengaruh job stress terhadap job burnout ditemukan
signifikan. Pengaruh job stress terhadap job satisfaction melalui job burnout
sebagai variable mediasi memiliki pengaruh signifikan sehingga dapat dikatakan
job burnout memiliki pengaruh full mediation atas hubungan job stress dan job
satisfaction. Locus of control juga ditemukan memiliki pengaruh moderasi
memperlemah dalam hubungan stress-burnout dan burnout-satifaction.

Kata Kunci: Job Stress, Job Burnout, Job Satisfaction, Locus of Control,
Pemadam Kebakaran.
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ABSTRACT

Firefighters as social workers who work with their lives will often feel stressed
because of their work which can cause injury and are faced with a high risk of
danger. Stress can also cause burnout syndrome if in the long term it is not
handled properly. Stress can also affect the job satisfaction of firefighters which
will have an effect on several aspects of life. This study focuses on testing the job
stress variable on job burnout and job satisfaction, and also measures job stress
on job satisfaction through job burnout as a mediating variable. This study uses a
quantitative method using a questionnaire and using partial least squares (PLS)
as an analytical tool. The respondents of this study were 55 firefighters at the
Bekasi city command headquarters. The results of this research on firefighters in
the city of Bekasi is that the effect of job stress on job satisfaction is not
significant. The effect of job stress on job burnout was found to be significant. The
effect of job stress on job satisfaction through job burnout as a mediating variable
has a significant influence so that it can be said that job burnout has a full
mediation effect on the relationship between job stress and job satisfaction. Locus
of control founded has a weakening moderating effect in the stress-burnout and
burnout-satisfaction relationships.

Keywords: Job Stress, Job Burnout, Job Satisfaction, Locus of Control,
Firefighters
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