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Abstrak

Surabaya merupakan salah satu daerah yang memiliki potensi besar untuk berkembang menjadi kota literasi.
Hal itu terlihat dari dukungan kuat pemerintah kota melalui program Surabaya Kota Literasi. Namun,
bukannya berkembang menjadi kota literasi, tingkat budaya baca di Kota Surabaya malah rendah.
Kesenjangan anah inilah yang kemudian mendorong peneliti untuk melakukan penelitian terkait Pandangan
masyarakat kota Surabaya pada program Surabaya Kota Literasi. Peneliti akan fokus membahas bagaimana
pandangan masyarakat Kota Surabaya yang diwakilkan lewat pengurus serta audience pada dua komunitas
literasi asal Surabaya, yaitu Klub Seri Buku dan Diskusi Filsafat Lintas Generasi. Peneliti ingin mengetahui
bagaimana pengurus serta audience pada dua komunitas tersebut memandang soal efektivitas program
Surabaya Kota Literasi.

Peneliti akan menggunakan metodologi kualitatif pada penelitian ini dengan tipe penelitian deskriptif dan
pendekatan study case. Metodologi kualitatif dipilih karena peneliti ingin menafsirkan realitas sosial secara
alamiah, dimana peneliti akan akan berperan penting dalam menerjemahkan realitas sosial, terkait pandangan
masyarakat Surabaya terhadap program Surabaya Kota Literasi lewat pengamatan yang dilakukan secara
langsung. Sementara metode study case digunakan karena peneliti ingin menggambarkan dan menganalisis
pandangan masyarakat Surabaya terhadap program Surabaya Kota Literasi dengan tujuan untuk
menghasilkan temuan-temuan baru terkait studi kasus ini.

Berdasarkan hasil pengamatan yang telah dilakukan, peneliti menemukan bahwa mayoritas masyarakat
Surabaya menganggap bahwa program Surabaya Kota Literasi kurang optimal. Anggapan itu muncul karena
banyaknya keluhan terkait buruknya penanganan pemerintah Surabaya dalam mengelola program Surabaya
Kota Literasi sehingga banyak program yang diluncurkan tidak sesuai dengan minat dan kebutuhan
masyarakat dan akhirnya menyebabkan partisipasi masyarakat ke program Surabaya Kota Literasi menjadi
rendah.

Kata kunci: Literasi, Komunitas, Budaya.

Abstract

Surabaya is one area that has great potential to develop into a literacy city. This can be seen from the strong
support of the city government through the Surabaya Kota Literasi program. However, instead of developing
into a literacy city, the level of reading culture in Surabaya is actually low. This disparity has prompted
researchers to conduct research related to the outlook of Surabaya residents on the Surabaya Kota Literasi
program. Researchers will focus on discussing the outlook of the Surabaya residents, which are represented
through the manager and audience in two literacy communities from Surabaya, namely the Klub Seri Buku
dan Diskusi Filsafat Lintas Generasi, Researcher wants to know how the audience and manager in the two
communities look the effectiveness of the Surabaya Kota Literasi program.

Researchers will use a qualitative methodology in this study with a descriptive type of research and a case
study approach. The qualitative methodology was chosen because researchers want to examine social reality
naturally, where researchers will play an important role in translating social reality, related to the outlook of
Surabaya residents on the Surabaya Kota Literasi program through direct observations. The case study
method is used because the researcher wants to describe and analyze the outlook of Surabaya residents on the
Surabaya Kota Literasi program with the aim of producing new findings related to this case study.

Based on the observations that have been made, the researchers found that the majority of Surabaya residents
considered that the Surabaya Kota Literasi program was less than optimal, there have been many complaints
related to the poor handling of the Surabaya government in managing the Surabaya Kota Literasi program, so
that many programs launched are not in accordance with the interests and needs of the residents and causes
residents participation in the Surabaya Kota Literasi program to be low.

Keywords: Literacy, Community, Culture.
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