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LOYALITAS KARYAWAN HAYYU MUSLIM SKIN CLINIC

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui loyalitas karyawan yang ada di klinik
kecantikan Hayyu Muslim Skin Clinic. Metode dalam penelitian ini menggunakan metode
kualitatif studi kasus. Teknik analisis data dilakukan melalui empat tahap yaitu pengumpulan
data, reduksi data, penyajian data, dan verifikasi data. Pengumpulan data melalui wawancara
semi terstruktur. Reduksi data dengan mengelompokkan data berdasarkan delapan indikator
loyalitas yaitu ketaatan karyawan, tanggung jawab karyawan, pengabdian karyawan, kejujuran
karyawan, kemauan bekerjasama, rasa memiliki, hubungan antar pribadi, dan kesukaan
terhadap pekerjaan. Penyajian data berupa hasil interpretasi dari wawancara kepada 1 key
informan dan 5 informan yang telah ditunjuk oleh key informan. Wawancara dilakukan secara
langsung tatap muka. Penyajian data juga berupa hasil observasi dengan mengamati
lingkungan kerja. Validasi data menggunakan metode member check dimana peneliti
memastikan kembali kebenaran data kepada pihak yang berwenang (supervisor HRD). Tingkat
turnover karyawan Hayyu juga cukup rendah yaitu 9%. Mayoritas alasan mereka bertahan di
Hayyu adalah budaya kerja yang bersifat kekeluargaan dan budanya Islami seperti adanya
waktu khusus untuk sholat ditengah jam kerja, yaitu ketika adzan berkumandang. Dari hasil
wawancara diketahui 3 dari 6 narasumber tidak mendapat kesempatan untuk sholat di tempat
mereka sebelumnya. Karyawan Hayyu memiliki rasa taat dan bertanggung jawab serta
menjalin hubungan baik antar karyawan. Hal ini diimplementasikan dalam sikap berusaha
menyelesaikan tugas tepat waktu dan sharing jika terjadi kendala, sehingga solusi dapat
didiskusikan bersama. Akhirnya, penelitian ini menemukan bahwa adanya loyalitas karyawan

Hayyu terhadap perusahaan.

Kata kunci : loyalitas, karyawan, klinik kecantikan Syariah, Hayyu Muslim Skin Clinic
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EMPLOYEE LOYALTY OF HAYYU MUSLIM SKIN CLINIC

ABSTRACT

This study aims to determine the loyalty of employees in the Hayyu Muslim Skin
Clinic. The method in this study uses a qualitative case study method. The data analysis
technique was carried out through four stages, namely data collection, data reduction, data
presentation, and data verification. Collecting data through semi-structured interviews and
observation. Data reduction by grouping data based on eight loyalty indicators, namely
employee obedience, employee responsibility, employee dedication, employee honesty,
willingness to cooperate, sense of belonging, interpersonal relationships, and liking for work.
Presentation of data in the form of interpretation results from interviews with 1 key informant
and 5 informants who have been appointed by key informants. Interviews were conducted face-
to-face. The presentation of data is also in the form of observations by observing the work
environment. Validation of the data using the member check method where the researcher re-
assures the correctness of the data to the authorized party (HRD supervisor). Hayyu's employee
turnover rate is also quite low at 9%. The majority of the reasons they stay at Hayyu are the
work culture that is family-friendly and there is a special time for prayer in the middle of
working hours, when the call to prayer is heard. From the results of the interview, it is known
that 3 of the 6 resource persons did not have the opportunity to pray at their previous place.
Hayyu employees have a sense of obedience and responsibility and establish good relations
between employees. This is implemented in an attitude of trying to complete tasks on time and
sharing if problems occur, so that solutions can be discussed together. Four of the six
interviewees admitted that they had no desire to quit or leave Hayyu. The rest want to quit due
to retirement and look for new challenges outside. Finally, this study found that Hayyu's

employee loyalty to the company.

Keywords: loyalty, employees, Sharia beauty clinic, Hayyu Muslim Skin Clinic
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman Transliterasi Arab Latin ini berdasarkan Surat Keputusan Bersama (SKB) Menteri
Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158 Tahun 1987
dan Nomor 0543b/U/1987.

1. Konsonan
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Fonem konsonan bahasa Arab, yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan sebagian dilambangkan
dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda secara bersama-sama.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasinya

No. | Arab | Latin Keterangan No. | Arab Latin Keterangan
: t (dengan
1 ‘ - di]anj;{)(ilik kan l6 | & t titik: i
£ bawahnya)
z (dengan
2 - b 5 17 b z titik di
bawahnya)
koma
= " terbalik
# = . ) = ¢ terletak di
atas
. s (dengan . -
4 - $ titik di 19 e g
atasnya)
5 d j - 20 | A f 5
h (dengan -
6 C h titik di 21 Qa8 q
bawahnya)
& kh - 22 4 k -
3 d - 23 J 1 -
. z (dengan -
9 a zZ titik di 24 o m
atasnya)
10 o r - 25 T n -
11 J z - 26 3 w =
12 U s = 27 o/a h -
13| &b | sy - 28 | - . Apostrof
s (dengan -
14 o S titik di 29 < y
bawahnya)
. d (dengan titik
5 il d di bawahnya)
2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal atau
monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

a. Vokal Tunggal
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Vokal tunggal dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf latin Nama
| Fathah A A
! Kasrah I I
' Dammah U U

b. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat dan

huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu;

Tanda Nama Huruf latin Nama
& Fathah dan ya Ai AdanlI
> Fathah dan Au AdanU

wau

3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat huruf, transliterasinya berupa

huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf

Nama

Huruf dan tanda

Nama

(% | @ fathaldan alif a a dan garis di
atau va atas
= kasrali dan ya i i dan garis di

atas

dammal dan wau

u dan garis di

atas

4. Ta marbuthah

Transliterasi untuk ta marbu>t}ah ada dua, yaitu ta marbu>t}ah yang hidup atau
mendapat harakat fath}ah, kasrah, dan d}ammah, transliterasinya adalah (t). Sedangkan ta
marbu>t}ah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah (h), contoh delex

ditulis jama’ah, kecuali untuk kata-kata arab yang sudah terserap menjadi bahasa Indonesia

seperti Shalat, Zakat, dan sebagainya
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Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbu>t}ah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta marbu>t}ah itu

ditransliterasikan dengan (h).

5. Syaddah (Tasydi>d)

Syaddah atau tasydi>d yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda tasydi>d ( ~ ), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan perulangan huruf (konsonan
ganda) yang diberi tanda syaddah. Jika huruf s ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului

oleh huruf kasrah (), maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i>)

6. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf (alif lam
ma ‘arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi seperti biasa, al-, baik
ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf gamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi
huruf langsung yang mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan

dihubungkan dengan garis mendatar (-)

7. Hamzah
Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof () hanya berlaku bagi hamzah yang
terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak di awal kata, ia tidak

dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa al/if

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim Digunakan dalam Bahasa Indonesia

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah atau kalimat yang
belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat yang sudah lazim dan
menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan
bahasa Indonesia, tidak lagi ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata A/-Qur an
(dari al-Qur’a>n), Sunnah, khusus dan umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian

dari satu rangkaian teks Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh

9. Lafz} al-Jala>lah ()

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya atau
berkedudukan sebagai mud}a>f ilaih (frasa nominal), ditransliterasi tanpa huruf hamzah.
Adapun ta marbu>t}ah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz} al-jala>lah, ditransliterasi
dengan huruf [t]

10. Huruf Kapital
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Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital, dalam transliterasinya huruf-
huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan huruf kapital berdasarkan pedoman ejaan

Bahasa Indonesia yang berlaku.
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