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ABSTRAK 

 

SALES PROMOTION GIRL (SPG) ROKOK DI SURABAYA 

(STUDI DRAMATURGI) 

 

Sales Promotion Girl (SPG) merupakan salah satu bidang profesi yang banyak 

digeluti kaum hawa. Banyak macam SPG yang kita tahu, salah satunya adalah SPG 

rokok. Nominal penghasilan yang menjanjikan acapkali membuat para perempuan 

mempertahankan diri untuk bekerja pada profesi yang dianggap miring oleh 

sebagian masyarakat. Studi ini menggunakan metodologi kualitatif dan 

menggunakan snowball untuk pengumpulan informan. Peneliti menggunakan 

penjelasan deskriptif melalui data yang didapat melalui personal dan observasi 

pada setiap informan. Karena peneliti bertujuan untuk melihat bagaimana sisi 

depan dan sisi belakang wanita yang bekerja sebagai SPG rokok, maka dari itu teori 

yang digunakan dalam studi ini yaitu teori Dramaturgi yg dikemukakan oleh Erving 

Goffman. Hasil dari studi ini menunjukkan bahwa SPG rokok memiliki 2 sisi 

kehidupan yaitu panggung depan (front stage) dan panggung belakang (back 

stage). Dalam penampilannya pada panggung depan, para SPG rokok harus 

menunjukkan profesionalitas dalam menjalani perannya untuk menjualkan rokok 

ke konsumen sesuai arahan klien yang menggunakan jasa mereka. Namun pada sisi 

panggung belakang terkadang mereka merasa tidak nyaman dalam menjalani 

panggung depan. Mereka berusaha menjadi pribadi yang berbeda dari biasanya 

demi profesionalitas, dan mereka menyembunyikan sebuah pribadi yang berbeda 

dari apa yang pengguna jasa dan audiens ketahui. 

 

Kata kunci: Dramaturgi, Sales Promotion Girl, Wanita 
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ABSTRACT 

 

CIGARETTE SALES PROMOTION GIRL (SPG) IN SURABAYA 

(DRAMATURGY STUDY) 

Sales Promotion Girl (SPG) is one of the professional fields that many women 

are involved in. There are many kinds of SPG that we know, one of which is 

cigarette SPG. A promising nominal income often makes women defend themselves 

to work in professions that are considered slanted by some people. This study uses 

a qualitative methodology and uses a snowball for gathering informants. 

Researchers used descriptive explanations through data obtained through personal 

and observation on each informant. Because the researcher aims to see how the 

front and back sides of women who work as SPG cigarettes, therefore the theory 

used in this study is the Dramaturgy theory proposed by Erving Goffman. The 

results of this study show that SPG cigarettes have 2 sides of life, namely the front 

stage and the back stage. In their appearance on the front stage, 

cigarette SPG must show professionalism in carrying out their role in selling 

cigarettes to consumers according to the direction of clients who use their services. 

However, on the back stage sometimes they feel uncomfortable in living the front 

stage. They try to be a different person than usual for the sake of professionalism, 

and they hide a different person from what service users and audiences 

(consumers) know. 

 

Keywords: Dramaturgy, Sales Promotion Girl, Woman 
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