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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berfokus pada analisis framing pemberitaan polisi virtual di 

media sosial Instagram pada akun @tirtoid dan @narasinewsroom. Kedua akun 

tersebut merupakan akun non personal atau milik institusi media yang bergerak 

dalam pemberitaan nasional. Kata polisi virtual mulai ramai diperbincangkan 

sejak awal bulan Februari hingga Maret 2021. Hal ini sempat menyita perhatian 

masyarakat serta menimbulkan pro dan kontra. pada akun @tirtoid dan 

@narasinewsroom terdapat total lima unggahan terkait polisi virtual. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif dengan tipe 

deskriptif dan menggunakan studi dokumenter sebagai data primer dan studi 

literatur sebagai data sekunder. Metode yang digunakan yakni perangkat analisis 

framing Robert N. Entman yang terdiri dari define problem, diagnose cause, make 

moral judgement dan treatment recommendation. Penelitian ini penting dilakukan 

karena seiring dengan adanya transformasi digital yang berkembang banyak 

tercipta inovasi baru seperti Tirto.id dan Narasi yang mengusung tema digital. 

Selain itu, pengguna media sosial di Indonesia melampaui jumlah penduduk 

Indonesia. Artinya penting untuk melihat bagaimana sebuah instansi media 

membingkai suatu permasalahan di media sosial yang nantinya akan dikonsumsi 

oleh masyarakat internet (netizen). 

Hasil dari penelitian ini adalah Tirto.id dan Narasi memiliki persamaan 

dan perbedaan dalam membingkai permasalahan polisi virtual di media sosial 

instagram. Persamaan paling konsisten terletak pada penyebab masalah dimana 

Polri dilihat sebagai aktor permasalahan oleh Tirto.id dan Narasi. Perbedaan 

paling signifikan terlihat pada seleksi isu dan penonjolan fakta. Tirto.id menyoroti 

aspek teknis kerja polisi virtual serta menonjolkan simbol kamera pengawas 

CCTV sedangkan Narasi menyoroti aspek demokrasi serta menonjolkan sisi 

kontra dari premis yang diberikan seputar polisi virtual. 

 

Kata Kunci: Analisis Framing, Robert N. Entman, Polisi Virtual, Jurnalisme 

media sosial 
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ABSTRACT 

 

This research concern is the analysis of virtual police news framing on 

Instagram social media on the @tirtoid and @narasinewsroom accounts. Both 

accounts are non-personal accounts or belong to media agency engaged in 

national news. The word virtual police began to be widely discussed from early 

February to March 2021. This had seized the public's attention and raised pros and 

cons. On the @tirtoid and @narasinewsroom accounts there are a total of five 

uploads related to the vitual police. 

This research uses a qualitative research approach with descriptive type 

and uses documentary studies as primary data and literature studies as secondary 

data. The method used is a framing analysis tool by Robert N. Entman which 

consists of defining the problem, diagnosing the cause, making moral judgments 

and treatment recommandation. This research is important because along with the 

development of digital transformation, many new innovations have been born, 

such as Tirto.id and Narasi that carry a digital theme. In addition, social media 

users in Indonesia exceed the total population of Indonesia. That is, it is important 

to see how a media agency frames a problem on social media that will later be 

consumed by the internet community (netizens). 

The results of this research are Tirto.id and Narasi have similarities and 

differences in framing the virtual police problem on Instagram social media. The 

most consistent equation lies in the cause of the problem where the Police are seen 

as a problem actor by Tirto.id and Narasi. The most significant difference is seen 

in the selection of issues and the highlighting of facts. Tirto.id highlights the 

technical aspects of virtual police work and highlights the symbols of CCTV 

surveillance cameras, while Narasi highlights aspects of democracy and highlights 

the contra side of the premise given about virtual police. 

 

Keywords: Framing Analysis, Robert N. Entman, Virtual Police, Social media 

journalism


