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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui bagaimana pola isi
informasi serta identifikasi isi informasi pada website Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Provinsi Jawa Timur. Website Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Provinsi Jawa Timur sendiri pada dasarnya sudah baik, akan tetapi pengembangan
konten yang ada di website perlu untuk ditelaah lebih lanjut. Metodeyang digunakan
pada penelitian ini adalah pendekatan analisis konten dengan menggunakan
RapidMiner Studio Versi 9.10.006. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa nilai
TF-IDF tertinggi terdapat pada keyword ‘layanan’ dan nilai confidence tertinggi
terdapat pada aturan asosiasi ‘perpustakaan’ dan ‘kegiatan’. Selain itu, dari ke 8
aspek yang dilihat, sebagian besar konten telah sesuai dengan aspek pada teori
analisis konten pada website perpustakaan oleh Pareek&Gupta (2013). Hal ini
membuktikan bahwa konten pada website Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Provinsi Jawa Timur sudah relevan dengan kebutuhan informasi pengguna dan
koleksi yang terdapat pada perpustakaan, serta secara keseluruhan konten pada
website ini sudah memenuhi semua aspek.

Kata Kunci: Analisis konten, website, data mining, perpustakaan
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ABSTRACT

The aim of this research is to know how the pattern of information content and
identification of content on the website of the library and archives office of East
Java province. The website of the library and archives of the East Java province
itself is basically good, but the development of the content on the website needs to
be studied further. The method used in this study is a content analysis approach
using RapidMiner Studio Version 9.10.006. The results of this study indicate that
the highest TF-IDF value is found in the keyword 'service' and the highest
confidence value is found in the association rules 'library' and 'activity'. In addition,
from the 8 aspects seen, most of the content is in accordance with aspects of the
content analysis theory on library websites by Pareek & Gupta (2013). This proves
that the content on the website of the library and archives office of the province of
East Java is relevant to the information needs of users and collections contained in
the library, and overall the content on this website has fulfilled all aspects.

Keywords: content analysis, website, mining, library
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Perpustakaan pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
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skripsi ini yang berjudul “Analisis Konten Website Dinas Perpustakaan dan

Kearsipan Provinsi Jawa Timur”.

Kajian ini dilatarbelakangi adanya fenomena pentingnya website
sebagai gerbang akses informasi bagi pengguna di era masyarakat informasi,
namun masihbanyak perpustakaan yang belum memperhatikan strategi konten
untuk diunggah pada websitenya. Fenomena tersebut kemudian menarik
perhatian penulis untuk lebih lanjut melakukan penelitian mengenai analisis
konten website Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur. Studi
ini menggunakan pendekatan kualitatif dan konsep analisis konten yang
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bagi berbagai pihak. Proses pengerjaan skripsiini dapat terselesaikan dengan
baik berkat bantuan dan dukungan yang sangat berharga dari berbagai pihak.

Oleh karena itu, penulis mengucapkan banyak terimakasih kepada:
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