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ABSTRAK

Pembiayaan inovatif pada saat ini menjadi sebuah pendekatan yang banyak
digunakan oleh para pemangku kepentingan dalam manajemen publik untuk
mencari sumber-sumber pembiayaan baru di luar pembiayaan tradisional.
Pendekatan tersebut digunakan oleh PT MRT Jakarta dengan menjalankan model
bisnis pendapatan di luar tiket. Bisnis pendapatan di luar tiket yang dijalankan oleh
PT MRT Jakarta terdiri atas beberapa praktik seperti periklanan, hak penamaaan,
penyewaan ruang ritel, hingga pengembangan aplikasi digital. Penelitian ini
bertujuan untuk mendeskripsikan praktik model bisnis pendapatan di luar tiket yang
dijalankan oleh PT MRT Jakarta serta untuk menganalisis praktik tersebut melalui
perspektif pembiayaan inovatif. Metode penelitian yang digunakan adalah
kualitatif. Instrumen pengumpulan data terdiri atas wawancara mendalam pada
beberapa narasumber yakni PT MRT Jakarta, Badan Pembinaan BUMD Provinsi
DKI Jakarta, serta salah satu mitra strategis, OtegoMedia, observasi lapangan, serta
studi dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa model bisnis non farebox
merupakan suatu praktik bisnis yang dilakukan oleh PT MRT Jakarta untuk
memperoleh pembiayaan tambahan di luar subsidi dan pendapatan tiket. Selain itu
model bisnis non farebox merupakan bagian integral dari perwujudan pembiayaan
yang inovatif.

Kata Kunci: inovasi, manajemen publik, pembiayaan, pembiayaan tradisional,

pembiayaan inovatif
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ABSTRACT

Currently, innovative financing is one of the very common approach used by
stakeholders in public management to find the new financing source outside of
traditional financing. This approach is also used by PT MRT Jakarta by running the
non-farebox business model. Non-farebox business model is consists of several
practice such as advertisement, naming rights, retail, and mobile apps. This study aim
to describe the practice of the non-farebox business model run by PT MRT Jakarta
as well as to analyze the practice through innovative financing perspective. The
research method use in this study is qualitative research. Data collection instrument
is consists of indepth interview with PT MRT Jakarta, Regional-owned Enterprised
Development Agency, and one of PT MRT Jakarta’s strategic partner, OtegoMedia,
field observation, and literature study. The results of the study show that the non-
farebox business model is practice used by PT MRT Jakarta to generate additional
financing outside subsidy and farebox. In addition to that, non-farebox business
models is an integral part of the adoption of innovative financing approach.

Keywords: financing, innovation, innovative financing, public management,

traditional financing
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