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ABSTRAK 

Muhammad Bagus Firmansyah, 111814253024, Pengaruh 
Kepuasan Kerja Dan Keterikatan Kerja Terhadap Kinerja Guru 
Di Sekolah Dasar Islam Al Azhar 35 Surabaya Pada Masa 
Pandemi Covid-19, Tesis, Fakultas Psikologi Universitas 
Airlangga, Surabaya, Indonesia, 2022. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari kepuasan 
kerja dan keterikatan kerja terhadap kinerja guru di Sekolah Dasar 
Islam Al Azhar 35 Surabaya pada masa pandemi covid 19. Variabel 
kepuasan kerja menggunakan teori dari Spector (2022), sedangkan 
keterikatan kerja menggunakan teori dari Schaufeli dan Bakker 
(2003), dan untuk kinerja menggunakan teori dari Campbell (2011). 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang melibatkan 
guru di SDI Al Azhar 35 Surabaya sebanyak 43 orang. Metode 
sampling yang digunakan adalah sampel jenuh. Alat ukur yang 
digunakan adalah alat ukur kepuasan kerja yang diciptakan oleh 
Spector (1997), disebut JSS (Job Satisfaction Survey) dengan 
reliabilitas 0,895, dan keterikatan kerja yang dikembangkan oleh Ika 
Febriana (2017), disebut UWES-9 dengan reliabilitas 0,924 serta 
kinerja guru yang diadaptasi dari Campbell (1990) yang disebut 
��������	
��heory Multy Factor dengan reliabilitas sebesar 0,673. 

Dari hasil uji regresi dapat disimpulkan, kepuasan kerja dan 
keterikatan kerja tidak signifikan dengan nilai signifikansi 
0,578<0,05. Nilai R Square dalam penelitian ini sebesar 0,027 yang 
berarti pengaruh yang diberikan kepuasan kerja dan keterikatan kerja 
terhadap kinerja hanya 2,7% sedangkan 97,3% dipengaruhi faktor 
lain. 
 
Kata kunci: kepuasan kerja, keterikatan kerja, kinerja guru 

 

 

 

 

 

 

 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS PENGARUH KEPUASAN KERJA.... MUHAMMAD BAGUS FIRMANSYAH



 

xiv 
 

ABSTRACT 

 
Muhammad Bagus Firmansyah, 111814253024, The Effect of Job 
Satisfaction and Job Engagement on Teachers Performance at Al 
Azhar 35 Islamic Elementary School Surabaya During the Covid-19 
Pandemic, Thesis, Faculty of Psychology Airlangga University, 
Surabaya, Indonesia, 2022. 

This study seeks to examine the impact of job satisfaction and work 
engagement on teacher performance at Al Azhar 35 Islamic 
Elementary School Surabaya during the Covid-19 pandemic. Work 
engagement was measured using the theory by Schaufeli and Bakker 
(2003), job satisfaction was measured using the theory by Spector 
(2022), and performance was measured using theory by Campbell 
(2011). 

This is a quantitative study involving 43 teachers of SDI Al Azhar 35 
Surabaya. Saturated sample was used for sampling. The measuring 
instrument used included job satisfaction measuring tool created by 
Spector (1997) called JSS (Job Satisfaction Survey) with a reliability 
of 0.895, work engagement developed by (2017), called UWES-9 with 
a reliability of 0.924 and teacher performance adapted from 
Campbell (1990) called Campbell's Theory Multi Factor with a 
reliability of 0.673. 
 

Regression test shows that job satisfaction and work engagement did 
not have a significant effect with a significance value of 0.578 <0.05. 
The value of R Square was 0.027 indicating that the effect of job 
satisfaction and work engagement on performance was only 2.7%, 
while 97.3% was influenced by other factors. 
 
Keyword: job satisfaction, job engagement, teachers performance 
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