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ABSTRAK 

Sebagai langkah mengoptimalkan penerimaan pajak restoran, 

Pemerintah Kabupaten Banyuwangi menerapkan E-PAD SIBAMBANG sebagai 

tax monitor untuk pembanding data terhadap apa yang dilaporkan dan 

dibayarkan Wajib Pajak. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan bukti 

empiris berupa hasil analisis mengenai efektivitas penerapan E-PAD 

SIBAMBANG pada Wajib Pajak restoran dalam meningkatkan penerimaan 

pajak daerah di Banyuwangi. Pendekatan penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu pendekatan kualitatif deskriptif. Jenis data yang digunakan 

yaitu data primer dan data sekunder. Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa 

penerapan E-PAD SIBAMBANG belum mampu meningkatkan penerimaan 

Pajak Daerah di Banyuwangi dan berdasarkan hasil analisis efektivitas dilihat 

dari sisi perceived usefulness telah efektif dalam memberikan manfaat baik untuk 

Wajib Pajak maupun untuk Badan Pendapatan Daerah. Dilihat dari sisi perceived 

ease of use penerapan E-PAD SIBAMBANG juga telah efektif dalam 

memberikan kemudahan bagi Wajib Pajak restoran dan Badan Pendapatan 

Daerah yang memberikan kemudahan bagi Wajib Pajak dalam memenuhi 

kewajiban perpajakannya karena Wajib Pajak hanya perlu menyesuaikan data 

yang terekam dalam E-PAD SIBAMBANG untuk membayarkan pajak yang 

seharusnya dibayarkan. Efektivitas penerapan E-PAD SIBAMBANG dilihat dari 

indikator ketepatan sasaran maka ketepatan sasaran penerapan E-PAD 

SIBAMBANG belum tercapai karena jumlah target yang ditetapkan adalah 

sebanyak 100 Wajib Pajak sementara yang terimplementasi hanya sebanyak 92 

Wajib Pajak, dilihat dari indikator sosialisasi program maka sosialisasi telah 

dilaksanakan secara efektif dan tercapai karena Wajib Pajak pengguna E-PAD 

SIBAMBANG memahami aturan yang mendasari penerapan E-PAD 

SIBAMBANG, cara penggunaan, serta sanksi yang ditetapkan. Efektivitas dari 

sisi pencapaian tujuan, adanya penerapan E-PAD SIBAMBANG belum mampu 

mencapai tujuan optimalisasi dan transparansi pada Wajib Pajak dan efektivitas 

penerapan E-PAD SIBAMBANG dilihat dari sisi pengawasan, maka pengawasan 

yang dilakukan telah a efektif karena melakukan analisis rutin kepada Wajib 

Pajak restoran pengguna E-PAD SIBAMBANG mengenai jumlah pajak yang 

dibayarkan.  

Kata Kunci : Tax Monitor, Efektivitas, Pajak Restoran, Pajak Daerah, Wajib 

Pajak 
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ABSTRACT 

As a step to optimize restaurant tax revenues, Banyuwangi Government applies 

E-PAD SIBAMBANG as a tax monitor to compare data of what is reported and

paid by taxpayers. This study aims to provide empirical evidence in the form of

an analysis of the effectiveness of the application of E-PAD SIBAMBANG to

restaurant taxpayers in increasing local tax revenues in Banyuwangi. The

research approach used in this study is a descriptive qualitative approach. The

types of data used are primary data and secondary data. The results of this study

conclude that the application of E-PAD SIBAMBANG has not been able to

increase local tax revenues in Banyuwangi and based on the results of the

effectiveness analysis in terms of perceived usefulness, it has been effective in

providing benefits for both taxpayers and the Regional Revenue Agency. In terms

of perceived ease of use, the implementation of the E-PAD SIBAMBANG has also

been effective in providing convenience for restaurant taxpayers and the

Regional Revenue Agency which makes it easier for taxpayers to fulfil their tax

obligations because taxpayers only need to adjust the data recorded in the E-

PAD SIBAMBANG to pay taxes that should be paid. The effectiveness of the

implementation of the E-PAD SIBAMBANG is seen from the target accuracy

indicator, the target accuracy of the E-PAD SIBAMBANG  implementation has

not been achieved because the number of targets is 100 taxpayers while the

implementation is only 92 Taxpayers, judging from the program socialization

indicators, the socialization has been carried out effectively and on target,

because Taxpayers who use E-PAD SIBAMBANG understand the rules that

underlie the implementation of E-PAD SIBAMBANG, how to use it, and the

sanctions that applies. Effectiveness in terms of achieving goals, the

implementation of E-PAD SIBAMBANG has not been able to achieve the goals of

optimization and transparency for taxpayers and the effectiveness of E-PAD

SIBAMBANG implementation is seen from the supervision side, the supervision

carried out has been effective because it performs routine analysis on restaurant

taxpayers E-PAD SIBAMBANG regarding the amount of tax paid.

Keywords :  Tax Monitor, Effectiveness,  Restaurant Tax, Local Tax, Taxpayer 
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