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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian adalah untuk mendapatkan bukti empiris mengenai:
(1) Pengaruh penerapan e-SPT terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam
penyampaian SPT tahunan di KPP Pratama Madiun, (2) Sosialisasi perpajakan
online memoderasi pengaruh penerapan e-SPT terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi dalam penyampaian SPT tahunan di KPP Pratama Madiun. Tingkat
usia, tingkat pendidikan, dan jenis pekerjaan ditambahkan dalam penelitian ini
sebagai variable kontrol untuk mengetahui pengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak. Wajib pajak orang pribadi terdaftar di KPP Pratama Madiun digunakan
sebagai sampel dalam penelitian ini. Teknik probability sampling dipakai sebagai
teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini. Probability sampling adalah
teknik sampling yang memberikan peluang sama terhadap setiap angota populasi
untuk dapat dipilih sebagai sampel. Teknik analisis yang dipakai dalam penelitian
ini adalah teknik analisis regresi linear sedrehana dan uji Moderate Regression
Analysis (MRA). Penelitian ini memberikan hasil penerapan e-SPT berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Sosialisasi perpajakan online
memoderasi pengaruh penerapan e-SPT terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi. Usia dan jenis pekerjaan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi. Tingkat pendidikan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi.
Kata Kunci: Penerapan e-SPT, Sosialisasi perpajakan online, kepatuhan wajib
pajak, usia, tingkat pendidikan, jenis pekerjaan.
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THE EFFECT OF IMPLEMENTING E-SPT ON THE FORMAL COMPLIANCE
OF INDIVIDUAL TAXPAYER: ONLINE TAXATION SOSIALIZATION OF
THE COVID-19 PANDEMI ERA AS MODERATOR

Fanny Tri Rahmasari

ABSTRACT

The objective of this study obtain empirical evidence on: (1) the impact of the use of e-
SPT on the compliance of individual taxpayers with annual tax declarations in KPP
Pratama Madiun, (2) the sosialization of online taxation mitigates the impact of
implementing e-SPT for individual tax compliance when filing the annual SPT at KPP
Pratama Madiun. In this study, individual taxpayers registered in KPP Pratama Madiun are
used as samples. In this study, the probabilistic sampling technique was used as the
sampling method. Probability sampling is a sampling technique that gives each member of
the population an equal chance of being selected as a sample. The analysis technique used
in this study is a simple linear regression analysis technique and moderate regression
analysis (MRA) test. This study reflects the results of the application of the e-SPT affecting
the compliance of individual taxpayers. Online tax sosialization mitigates the impact of the
implementation of the e-SPT on the compliance of individual taxpayers. Age and type of
work do not affect individual tax liability. The level of education influences compliance by
the individual taxpayer.

Keywords: e-SPT application, online tax sosialization, tax compliance, age, educational
level, type of work.
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