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The Relationship of Patient Satisfaction with the Results of Labioplasty with the
Social Life of Patients at RSGM-P Airlangga University Based on CLEFT-Q Scores

ABSTRACT

Background: Cleft lip is a lip disorder that occurs when the tissues that form the lips
do not join completely before birth, causing a gap on the upper lip. Cleft lip can
interfere with the patient's speech function, appearance and also can impact on the
patient's psychosocial. Labioplasty is a cleft lip surgical treatment to close the cleft lip,
improving aesthetic, normalizing speech, normal chewing function, dental health and
normal psychosocial development. Treatment’s results of the cleft lip are usually
evaluated using measurements taken by the doctor rather than measurements taken by
the patient himself. CLEFT-Q is an instrument used to evaluate the surgical outcomes
of cleft lip that can performed to determine patient satisfaction especially labioplasty
which has been done. Gender, age, surgical technique, and operator skills were
previously considered by researcher to influence patient satisfaction with the results.
Purpose: This study aims to determine the relationship between patient satisfaction
with the results of labioplasty and the social life of patients at the Dental and Oral
Teaching Hospital, Airlangga University based on the CLEFT-Q score. Methods: This
study used purposive sampling according to the inclusion criteria. The Indonesian
version of the CLEFT-Q questionnaire was filled out which was given to 29
respondents who sign the informed consent by face to face or call. Variable
relationships were analyzed using the SPSS application with a normal significance
level of p>0.05 at a significance level of 5% with a normality test Shapiro Wilk,
homogeneity test with Levene Test and correlation test with Rank Spearman. Results:
Rank Spearman’s correlation test in term of appearance of the scars and lips and social
life was obtained at (p = 0.000) <0.05 which means a significant correlation and value
r = 0.883 close to number 1. Conclusion: There is a relationship between patient
satisfaction with the results of labioplasty and the social life of patients at the
Universitas Airlangga Dental Hospital based on the CLEFT-Q score.

Keywords: CLEFT-Q; Cleft lip; Labioplasty

viii

SKRIPSI HUBUNGAN KEPUASAN PASIEN ... ROSANDINAALIFIAT



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

Hubungan Kepuasan Pasien Terhadap Hasil Operasi Labioplasty dengan
Kehidupan Sosial Pasien di RSGM-P Universitas Airlangga Berdasarkan Skor
CLEFT-Q

ABSTRAK

Latar Belakang: Cleft lip adalah suatu kelainan pada bibir yang terjadi ketika jaringan
yang membentuk bibir tidak bergabung sepenuhnya sebelum kelahiran yang
menyebabkan adanya celah pada bibir atas. Cleft lip dapat mengganggu fungsi bicara
dan penampilan pasien yang selanjutnya dapat berdampak pada psikososial pasien.
Labioplasty merupakan operasi pembedahan cleft lip dengan tujuan menutup celah
bibir dan lelangit, perbaikan estetika, normalisasi bicara, fungsi mengunyah yang
normal, kesehatan gigi, serta perkembangan psikososial yang normal. Hasil perawatan
cleft lip biasanya dievaluasi dengan menggunakan pengukuran yang dilakukan oleh
dokter daripada pengukuran yang dilakukan oleh pasien sendiri. CLEFT-Q adalah
instrumen untuk mengevaluasi surgical outcome dan dapat menggambarkan kepuasan
pasien terhadap hasil operasi khususnya labioplasty yang telah dilakukan. Jenis
kelamin, usia, teknik operasi, dan kecakapan operator oleh para peneliti sebelumnya
dianggap mempengaruhi kepuasaan pasien terhadap hasil. Tujuan: Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui hubungan kepuasan pasien terhadap hasil operasi
labioplasty dengan kehidupan sosial pasien di Rumah Sakit Gigi dan Mulut Pendidikan
Universitas Airlangga berdasarkan skor CLEFT-Q. Metode: Penelitian ini
menggunakan purposive sampling dengan responden sesuai kriteria inklusi.
Responden yang menyetujui informed consent dilakukan wawancara dan pengisian
kuisioner CLEFT-Q versi Bahasa Indonesia secara langsung atau melalui telepon.
Hubungan variabel dianalisis menggunakan aplikasi SPSS dengan taraf signifikansi
normal p>0.05 pada taraf signifikansi 5% dengan uji normalitas Shapiro Wilk, uji
homogenitas Levene Test dan uji korelasi dengan Rank Spearman. Hasil: Uji korelasi
Rank Spearman didapatkan skor penampilan bekas luka dan bibir dan kehidupan sosial
memiliki nilai (p = 0,000) < 0,05 yang bermakna hubungan korelasi signifikan dan
nilai » = 0,883 yang mendekati angka 1. Kesimpulan: Terdapat hubungan kepuasan
pasien terhadap hasil operasi labioplasty dengan kehidupan sosial pasien di Rumah
Sakit Gigi dan Mulut Pendidikan (RSGM-P) Universitas Airlangga berdasarkan skor
CLEFT-Q.

Kata Kunci: CLEFT-Q; Cleft lip; Labioplasty
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