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ABSTRAK 
 

PENERAPAN STRATEGI IMC DALAM PENGELOLAAN KAMPANYE 
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KREATIF SPACE & SHAPES 

ABSTRAK 

IMC merupakan serangkaian proses yang berisi perencanaan, pengembangan, 

pelaksanaan, dan evaluasi program komunikasi pemasaran yang terkoordinasi dan 

terukur pada target pasar maupun konsumen. CRM adalah bagian dari IMC yang 

didefinisikan sebagai sistem dimana kampanye pemasaran dikomunikasikan pada 

konsumen melalui perangkat tertentu dengan tujuan meningkatkan loyalitas 

konsumen. Kampanye �����	
 ��
��
 �������
 ���	��
 ��	��
 ��
�
 program divisi 

CRM yang digunakan sebagai tema besar dari kampanye lainnya selama tahun 

2022. Penelitian ini mengeksplorasi penerapan strategi IMC dalam pengelolaan 

��������
�����	
��
��
�������
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���	��
���������
����
������
���atif Space & 

Shapes melalui metode studi kasus. Tipe penelitian ini adalah kualitatif eksploratif 

dengan teknik pengumpulan data observasi dan wawancara yang dilakukan pada 

sejumlah karyawan Space & Shapes. Hasil dari penilitian ini menunjukkan bahwa 

penerapan �
��
���
 ���
 ����
 �����	�	���
 ��������
 �����	
 ��
��
 �������


dimulai dari tahap perencanaan strategi, pembuatan copywriting dan graphic 
design, dan komunikasi dengan audiens melalui CRM tools. Penerapan strategi ini 

berfungsi agar consumer life cycle yang dimiliki Nutriclub Indonesia menjadi 

lebih pasti dan berkualitas. 

Kata kunci: Integrated Marketing Communication, Customer Relationship 
Management, Ekuitas Merek 
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ABSTRACT 
 

APPLICATION OF IMC STRATEGY IN MANAGING NUTRICLUB 
INDONESIA'S "BEKAL UNTUK MENANG" CAMPAIGN IN THE 

CREATIVE SPACE & SHAPES DIVISION 

ABSTRACT 

IMC is a series of processes that contain planning, development, implementation 
and evaluation of coordinated and measurable marketing communications 
programs for target markets and consumers. CRM is part of IMC which is defined 
as a system where marketing campaigns are communicated to consumers through 
�������	 
������	 
���	 ���	 ���	 ��	 ����������	 ��������	 ��������	 ���	 ������	 untuk 
Menang�	�������n is one of the CRM division's programs which is used as the 
big theme of other campaigns during 2022. This research explores the application 
��	 ���	 ���	 ��������	 ��	 ��������	 !�������"	 ��
������#�	 �Bekal untuk Menang�	
campaign in the Space & Shapes creative division through the case study method. 
This type of research is exploratory qualitative with data collection techniques of 
observation and interviews conducted on a number of Space & Shapes employees. 
The results of this research show that the implementation of the IMC strategy in 
managing the "Bekal untuk Menang" campaign starts from the strategic planning 
stage, making copywriting and graphic design, and communicating with the 
audience through CRM tools. The implementation of this strategy functions so 
that Nutriclub Indonesia's consumer life cycle becomes more certain and of high 
quality. 

Keywords: Integrated Marketing Communication, Customer Relationship 
Management, Brand Equity 
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