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ABSTRAK

Pemerintah sebagai penyelenggara pelayanan publik harus memiliki sifat
yang dinamis mengkuti arus globalisasi sekaligus mendapatkan kepercayaan
masyarakat terutama dalam pelayanan kependudukan, seiring banyaknya tuntutan
dan harapan tinggi masyarakat tentang layanan yang diberikan. Sehingga,
pemerintah Indonesia gencar melakukan transformasi digital dengan menerapkan
konsep e-government agar kualitas pelayanan kependudukan meningkat yang
dibantu dengan teknologi informasiSalah satunya adalah Program Smart Kampung
yang dimilki oleh Kabupaten Banyuwangi. Penelitian ini memiliki tujuan untuk
memberikan gambaran rinci terkait efektivitas Program Smart Kampung di bidang
pelayanan kependudukan di Desa Sempu, Kec. Sempu, Banyuwangi, Jawa Timur.
Penelitian i menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif. Kemudian,
lokasi penelitian i di Kantor Desa Sempu dan Dinas Pemberdayaan Masyarakat
dan Desa (DPMD) Kabupaten Banyuwangi. Informan dalam penelitian i terdiri
dari empat belas orang yang terdiri dari enam pelaksana dan delapan pengguna
Program Smart Kampung., Teknik penentuan informan penelitian dilakukan dengan
teknik purposive dan teknk smowball, sedangkan teknik pengumpulan data
diperoleh dengan cara wawancara, observasi, dan penggunaan dokumen. Kemudian
untuk teknik analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan  penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa efektivitas
pelaksanaan Program Smart Kampung di bidang pelayanan kependudukan di Desa
Sempu, Kec. Sempu Banyuwangi dapat disimpulkan bahwa telah cukup efektif.
Namun terdapat kekurangan dalam penilaian efektivitas yaitu aspek sosialisasi
diantaranya masih terdapat masyarakat yang gagap teknologi sehingga informasi
yang didapatkan kurang maksimal. Kemudian, faktor usia yang dominan tua dan
pendidikan masyarakat yang masih rendah mempengaruhi tingkat pemahaman
terkait sosialisasi yang disampaikan oleh pihak desa. Terakhir, belum adanya
alokasi anggaran khusus untuk kegiatan pendampingan dan sosialisasi Program
Smart Kampung.

Kata kunci : pelayanan publik, Smart Kampung, efektivitas.
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ABSTRACT

The government as a public service provider must have a dynamic nature
following the flow of globalization while gaining public trust, especially in
population services, along with the many demands and high expectations of the
community regarding the services provided. Thus, the Indonesian government is
aggressively carrying out digital transformation by implementing the concept of e-
government so that the quality of population services increases which is assisted by
information technology. One of them is the Smart Kampung Program which is
owned by Banyuwangi. This study aims to provide a detailed description of the
effectiveness of the Smart Kampung Program in the field of population services in
Sempu Village, Kec. Sempu, Banyuwangi, East Java. This study uses qualitative
research methods. Then, The location of this research is the Sempu Village Office
and Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa (DPMD). The informants in this
study consisted of fourteen people consisting of six implementers and eight users of
the Smart Kampung Program. The technique of determining the research
informants was carried out by purposive and snowball techniques, while the data
collection techniques were obtained by means of interviews, observations, and the
use of documents. Then for data analysis techniques using data reduction, data
presentation, and research conclusions. The results showed that the effectiveness
of the implementation of the Smart Kampung Program in the field of population
services in Sempu Village, Kec. Sempu Banyuwangi can be concluded that it has
been quite effective. However, there are shortcomings in the assessment of
effectiveness, namely the socialization aspect, among which there are still people
who are technology illiterate so that the information provided is not optimal. Then,
the dominant age factor and the low level of community education influenced the
level of understanding related to socialization conveyed by the village. Lastly, there
is no special budget allocation for mentoring and socialization activities for the
Smart Village Program.

Keywords: public service, Smart Kampung, effectiveness.
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