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ABSTRAK

Penelitian ini menguji pengaruh dimensi nilai pengalaman (kognitif,
hedonis, sosial, etika) terhadap keterikatan komunitas merek dan loyalitas merek
dengan moderasi koneksi diri pada merek. Teknik pengambilan data penelitian
ini menggunakan purposive sampling. Responden dalam penelitian ini adalah
komunitas ARMY yang setidaknya pernah membeli merchandise (Non
official/official), menonton konser (online/offline) boyband BTS. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menguji beberapa hipotesiS
menggunakan Structural Equation Model (SEM) yang berbasis Partial Least
Square (PLS). Data primer penelitian diperoleh melalui kuisioner yang disebar
secara online melalui google form dan mendapatkan sebanyak 283 responden.
Temuan menarik pada penelitian ini ditemukan bahwa hanya tiga dimensi nilai
pengalaman (kognitif, hedonis dan etika) memiliki pengaruh signifikan terhadap
keterikatan komunitas ARMY, tetapi tidak terdapat pengaruh yang signifikan
pada nilai sosial. Selain itu koneksi diri pada merek juga tidak memoderasi
hubungan keterikatan komunitas ARMY dan loyalitas pada BTS.

Keywords: nilai pengalaman, keterikatan komunitas merek, koneksi diri
pada merek, loyalitas merek, ARMY, SEM-PLS
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ABSTRACT

This research examined the effect of experiential value dimensions
(cognitive, hedonic, social, ethical) on brand community engagement and brand
loyalty by moderating self brand connection. Technique sampling of this
research used purposive sampling. Respondents in the ARMY community
research who have at least bought merchandise (Non official/official), watched
BTS boyband concerts (online/offline). This research used a quantitative
approach. That examined several hypotheses using Structural Equation Model
(SEM) test based on Partial Least Square (PLS). The primary data was through
questionnaires distributed online via google form and obtained as many as 283
respondents. An interesting finding in this study was that only three dimensions
of experiential value (cognitive, hedonic, and ethical) had a significant effect on
ARMY community engagement, but there was no significant effect on social
values. In addition, self brand connection also does not moderate correlation
between community engagement of ARMY and loyalty to BTS.

Keywords: experiential value, brand community engagement, self brand
connection, brand loyalty, ARMY, PLS-SEM
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