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ABSTRAK 

Dengan adanya berbagai perubahan dalam lingkungan bisnis baru akibat 

COVID-19, CV. Jaya Abadi perlu menerapkan SCRM sebagai upaya adaptasi 

dalam mengelola risiko supply chain sehingga mampu melalui permasalahan 

akibat COVID-19. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi, mengevaluasi, 

serta memberikan saran strategi penanganan terkait risiko supply chain CV. Jaya 

Abadi. Penelitian ini menggunakan metode Failure Mode and Effects Analysis 

(FMEA), yang digunakan untuk mengidentifikasi, menganalisis, mengevaluasi 

serta mengelola risiko. Model Supply Chain Operational Reference (SCOR) 

digunakan untuk mengelompokkan aktivitas supply chain yang telah 

teridentifikasi ke dalam 5 kategori aktivitas guna mempermudah proses analisis 

risiko. 

Berdasarkan hasil identifikasi risiko pada supply chain CV. Jaya Abadi 

ditemukan sebanyak 16 kejadian risiko (risk event) dan sebanyak 23 penyebab 

risiko (risk agent) dengan 6 penyebab risiko utama yaitu pencairan dana dari 

pelanggan, kertas terlipat / bergelombang, komposisi warna pada file desain 

kurang merata, karyawan cetak tidak masuk, mesin sering berhenti, dan 

pembuatan contoh cetak tidak sesuai dengan kapasitas produksi.  

Penelitian ini menghasilkan 10 strategi penanganan risiko yaitu 

meningkatkan customer relationship dan melakukan koordinasi dengan pelanggan 

terkait mekanisme pembayaran, menentukan area khusus untuk penyimpanan 

bahan baku kertas, melakukan pengecekan secara terus-menerus pada saat proses 

cetak, menentukan format file khusus untuk file desain cetak, menentukan resolusi 

gambar minumum untuk file desain, mengelola cuti karyawan cetak melalui 

penjadwalan yang sistematis, menggunakan jasa “tukang cetak” lepas, melakukan 

perawatan mesin secara berkala, mengubah format file sesuai dengan skema 

warna mesin cetak, serta melakukan inspeksi awal pada hasil proof. 

Kata kunci : Percetakan, Manajemen Risiko, Supply Chain, Risk Event, Risk 

Agent, FMEA, SCOR 
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ABSTRACT 

With the various changes in the new business environment due to COVID-

19, CV. Jaya Abadi needs to implement SCRM as an adaptation effort in 

managing supply chain risks so that they are able to overcome problems caused 

by COVID-19. This study aims to identify, evaluate, and provide risk treatment 

suggestions related to CV supply chain risks. Jaya Abadi. This study uses the 

Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) method, which is used to identify, 

analyze, evaluate and manage risks. The Supply Chain Operational Reference 

(SCOR) model is used to group identified supply chain activities into 5 activity 

categories to facilitate the risk analysis process. 

Based on the results of risk identification in the supply chain CV. Jaya 

Abadi found 16 risk events and 23 risk agents with 6 main risk causes, namely 

disbursement of funds from customers, folded / corrugated paper, uneven color 

composition in the design file, high levels of employee absenteeism, machines 

often stopped, and the manufacture of printed samples did not match the 

production capacity. 

This study resulted 10 risk mitigation plans, namely improving customer 

relationships and coordinating with customers regarding payment mechanisms, 

determining a special area for storing paper raw materials, conducting 

continuous checks during the printing process, determine a special file format for 

the print design file, determine the minimum image resolution for the design file, 

manage employee leave through systematic scheduling, use the services of a 

freelance “printer”, perform regular machine maintenance, change the file 

format according to the color scheme of the printing machine, and perform a 

preliminary inspection on the results of the proof. 

Keyword : Printing, Risk Management, Supply Chain, Risk Event, Risk Agent, 

FMEA, SCOR  
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