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Resto dengan Brand Image sebagai Variabel Mediasi

Muhammad Irfan Arinanda

ABSTRAK

Meskipun sudah ada beberapa penelitian yang membahas mengenai kredibilitas, brand

image, dan purchase intention. Namun, belum ada penelitian yang menggabungkan

ketiga variabel tersebut dalam satu penelitian. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan

ada atau tidaknya pengaruh langsung maupun tidak langsung antara kredibilitas Khalid

Basalamah terhadap purchase intention di Ajwad Resto melalui brand image. Sampel

yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 140 orang yang mengetahui siapa itu

Khalid Basalamah dan belum pernah mengunjungi Ajwad Resto. Dalam penelitian ini

digunakan teknik analisis deskriptif dengan menggunakan SPSS dan pengujian hipotesis

menggunakan SmartPLS. Hasil dari pengujian hipotesis menunjukkan, bahwa

attractiveness berpengaruh signifikan secara langsung terhadap purchase intention,

trustworthiness berpengaruh signifikan secara tidak langsung terhadap purchase intention

melalui brand image, dan expertise tidak berpengaruh signifikan terhadap purchase

intention baik secara langsung maupun tidak langsung melalui brand image. Diharapkan,

penelitian ini akan bermanfaat bagi pemilik usaha yang ingin menggunakan brand

ambassador untuk mempromosikan produknya, atau bagi pemilik usaha yang ingin

mengandalkan nama yang dimiliki oleh brand ambassador ataupun endorser dalam

mempromosikan produk guna meningkatkan purchase intention pada gerai atau toko.

Penelitian ini diharapkan juga dapat memberikan manfaat bagi masyarakat untuk lebih

memahami peran kredibilitas dan brand image dalam meningkatkan purchase intention

suatu produk.

Kata Kunci : Kredibilitas, Atrractiveness, Trustworthiness, Expertise, Brand Image,

Purchase Intention
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The Effect of Khalid Basalamah's Credibility on Purchase Intention at Ajwad
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Resto with Brand Image as a Mediating Variable

Muhammad Irfan Arinanda

ABSTRACT

Although there have been several studies that discuss credibility, brand image, and

purchase intention. However, there has been no research that combines the three variables

in one study. This study aims to explain whether or not there is a direct or indirect

influence between Khalid Basalamah's credibility on purchase intention at Ajwad Resto

through brand image. The sample used in this study amounted to 140 people who knew

who Khalid Basalamah was and had never visited Ajwad Resto. In this study, descriptive

analysis techniques were used using SPSS and hypothesis testing using SmartPLS. The

results of hypothesis testing show that attractiveness has a significant effect directly on

purchase intention, trustworthiness has a significant effect indirectly on purchase

intention through brand image, and expertise has no significant effect on purchase

intention either directly or indirectly through brand image. Hopefully, this research will

be useful for business owners who want to use brand ambassadors to promote their

products, or for business owners who want to rely on the name owned by brand

ambassadors or endorsers in promoting products to increase purchase intention at outlets

or stores. This research is also expected to provide benefits for the public to better

understand the role of credibility and brand image in increasing the purchase intention of

a product.

Translated with www.DeepL.com/Translator (free version)Keywords: Credibility,

Attractiveness, Trust, Expertise, Brand Image, Purchase Intention

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGARUH KREDIBILITAS... MUHAMMAD IRFAN ARINANDA



ix

ةطاسوريغتمكةيراجتلاةملاعلاةروصعموتسرداوجأيفءارشلاةينىلعةملسابدلاخةيقادصمريثأت

ادنانیرأنافرعدمحم

ةرصتخمةذبن

يأعمجیمل،كلذعمو.ءارشلاةينوةيراجتلاةملاعلاةروصوةیقادصملاشقانتيتلاتاساردلانمديدعلادوجونممغرلاىلع

ریغوأرشابمريثأتكانهناكاذإامحيضوتىلإةساردلاهذهفدهت.ةدحاوةسارديفةثلاثلاتاريغتملاهذهنيبثحب

ةيراجتلاةملاعلاةروصللاخنموتسرداوجأيفءارشلاةينىلعةملسابدلاخةيقادصمنيبرشابم

داوجأةرايزمھلقبسيملوةملسابدلاخناكنمنوفرعياصخش140ةساردلاهذهيفةمدختسملاةنيعلاتناك.لامأ

جئاتنرھظتمادختسابيفصولاليلحتلاتاینقتمادختسامتةساردلاهذهيف.وتسرSPSSمادختسابتایضرفلارابتخاو

ىلعرشابمریغریبكریثأت.SmartPLSاھلةقثلابةرادجلاو،ءارشلاةينىلعریبكرشابمریثأتاهلةيبذاجلانأتایضرفلارابتخا

نمرشابمریغوأرشابملكشبءاوسءارشلاةينىلعريبكریثأتةربخللسيلو،ةيراجتلاةملاعلاةروصللاخنمءارشلاةين

مادختسايفنوبغرینيذلالامعلأاباحصلأاً◌ديفمثحبلااذهنوكينألمؤملانم.ةيراجتلاةملاعلاةروصللاخ

جيورتلايفمھئامسأىلعدامتعلاايفنوبغرینيذلالامعلأاباحصلأوأ،مھتاجتنملجيورتللةيراجتلاتاملاعلاءارفس

عقوتملانم.ةيراجتلاتلاحملاوأعیبلاذفانميفءارشلاةينةدایزلمھتاجتنمل

ةينةدايزيفلضفألكشبةيراجتلاةملاعلاةروصوةيقادصملارودمهفلروهمجللدئاوفثحبلااذهرفوينأاضيأ

جتنمللءارشلا.

ءارشلاةين،ةيراجتلاةملاعلاةروص،ةربخلا،ةقثلابةرادجلا،ةيبذاجلا،ةيقادصملا:ةيسيئرلاتاملكلا
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

KEPUTUSAN BERSAMAMENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN

DAN KEBUDAYAAN REPUBLIK INDONESIA

Nomor: 158 Tahun 1987

Nomor: 0543b//U/1987

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke abjad yang

lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab dengan huruf-

huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan

huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan sebagian

dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda

sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:

Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

أ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

ب Ba B Be

ت Ta T Te

ث Ṡa ṡ es (dengan titik di atas)

ج Jim J Je

ح Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah)

خ Kha Kh ka dan ha

د Dal D De
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

ذ Żal Ż Zet (dengan titik di atas)

ر Ra R er

ز Zai Z zet

س Sin S es

ش Syin Sy es dan ye

ص Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah)

ض Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah)

ط Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah)

ظ Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah)

ع `ain ` koma terbalik (di atas)

غ Gain G ge

ف Fa F ef

ق Qaf Q ki

ك Kaf K ka

ل Lam L el

م Mim M em

ن Nun N en

و Wau TABEL we

ه Ha TABEL ha

ء Hamzah ‘ apostrof

ي Ya TABEL ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal atau

monoftongdan vokal rangkap atau diftong.
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1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

ـَ Fathah A a

ـِ Kasrah I i

ـُ Dammah U u

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan
antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf
sebagaiberikut:

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

..Tabel.Tabel Fathahdan ya Ai a dan u

..Tabel.Tabel Fathah dan wau Au a dan u

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4: Tabel TransliterasiMaddah

Huruf Arab Nama Huruf
Latin

Nama

..Tabel.ى..Tabel.ا Fathah dan alif atauya ā a dan garis di atas
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..Tabel.ى Kasrah dan ya ī i dan garis di atas

..Tabel.و Dammah dan wau ū u dan garis di atas

D. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ Marbutah hidup

Ta’ marbutahhidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah,

transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ Marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah

“Tabel”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’
marbutah itu ditransliterasikan dengan “Tabel”.

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah tanda,

tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang

sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu لا , namun

dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikansesuai dengan

bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata

sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikandengan sesuai
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dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuaidengan bunyinya. Baik diikuti

oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari kata

yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.

G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi hamzah

yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak di awal kata

dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

TABEL. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. Hanya kata-

kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan

kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini

huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku

dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal nama

diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka

yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal

kata sandangnya. Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Industri makanan dan minuman mencakup serangkaian kegiatan industri yang

mengarah pada pengolahan, konversi, persiapan, pengawetan dan pengemasan bahan

makanan. Industri makanan saat ini telah terdiversifikasi. Mulai dari manufaktur

kecil, tradisional, usaha keluarga padat karya, serta industri olahan besar yang

memiliki modal-intensif tinggi dan proses mekanik. (Parmeggiani, 1984) dalam

(Komite Nasional Keuangan Syariah, 2018). Pada tahun 2021 diproyeksikan

spending konsumen pada sektor makanan dan gaya hidup akan mencapai USD 3

miliar. Jika dihitung dari tahun 2015, maka peningkatan pada sektor makanan dan

gaya hidup sebesar 57 persen. Dimana hal ini merupakan angka yang bisa dibilang

besar. (Komite Nasional Keuangan Syariah, 2018).

Merujuk pada Al-Qur’an pada surat Al-Baqarah ayat 168, Allah swt berfirman :

نيْ◌بِ◌م دع
◌ُ
وٌّ

نِ◌ِ◌ۗ◌ط
هٗ◌ّ◌َ◌نِا

مْ◌كَُ◌ل

◌ْ
ي

ش

لات و²
طخ

ۖابً◌ي’ِ◌

لاَ◌وّ◌َ◌
عِ◌بّ◌َ◌تَ◌ت

طاوْ◌ُ◌

ل²ح
لاً◌

اىفِامّ◌َ◌م
ضرْ◌َ◌لاْ◌

اوْ◌
لُك

ساّ◌َ◌نلااهَ◌يّ◌ُ◌َ◌اٰ◌ٓ◌ي

Latin :

“Yā ayyuhan-nāsu kulụmimmā fil-arḍi ḥalālan ṭayyibaw wa lā tattabi'ụ khuṭuwātisy-

syaiṭān, innahụ lakum 'aduwwum mubīn”

Terjemah :

"Wahai manusia, makanlah sebagian (makanan) di bumi yang halal lagi baik dan

janganlah mengikuti langkah-langkah setan. Sesungguhnya ia bagimu merupakan

musuh yang nyata."

Salah satu aspek penting pada saat ini jika dikaitkan dengan makanan dan gaya

hidup adalah media sosial. Adanya beberapa platform di media sosial yang

mempermudah promosi penjualan makanan dan minuman menjadi salah satu

contohnya. Pada tahun 2018 dilaporkan bahwa lebih dari sepertiga orang pada saat
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