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ABSTRAK

Pandemi Covid-19 telah menyebabkan krisis global yang berdampak pada seluruh
aspek kehidupan individu. Tidak ada pengobatan yang efektif kecuali vaksinasi
skala besar. Namun, proses vaksinasi di Indonesia terkesan lambat dibandingkan
negara-negara maju yang telah mencapai herd immunity. Hal ini dikarenakan
banyak permasalahan yang terjadi di Indonesia seperti kelangkaan pasokan
vaksin, pendistribusian vaksin yang lama, tidak adanya laporan data vaksinasi
secara real-time serta adanya keraguan di masyarakat untuk melakukan vaksinasi.
Hal ini membuktikan perlunya evaluasi proses vaksinasi guna menganalisis
aspek-aspek yang perlu diperbaiki. Dalam mencapai tujuan tersebut, klasifikasi
sentimen dilakukan menggunakan fext mining berdasarkan metode Naive Bayes
dan Support Vector Machine. Penelitian ini menggunakan 1000 tweets periode 18
Agustus sampai 16 September 2021 yang diperoleh dari media sosial Twitter
dengan teknik crawling menggunakan API. Data tersebut dibagi menjadi 90%
data training dan 10% data testing dengan 10-fold cross validation. Hasil analisis
deskriptif menunjukkan bahwa kebijakan vaksinasi Covid-19 dan keterbatasan
informasi yang benar merupakan aspek permasalahan yang dikritik oleh publik.
Sementara hasil klasifikasi berdasarkan Naive Bayes menujukkan akurasi sebesar
95,43% sedangkan SVM menunjukkan akurasi sebesar 76,30% yang
menunjukkan Naive Bayes lebih baik dalam mengklasifikasikan sentimen positif
dan negatif. Selain itu, Naive Bayes juga lebih baik dalam mengklasifikasikan
sentimen positif dengan nilai sensitivity sebesar 95,72% namun SVM lebih baik
dalam mengklasifikasikan sentimen negatif dengan nilai specificity sebesar 100%.
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa Naive Bayes secara umum
menghasilkan performansi yang lebih baik dan sesuai dengan studi pada kasus
penelitian ini dibandingkan SVM.

Kata Kunci: Proses Vaksinasi Covid-19, Analisis Sentimen, Text Mining, Naive
Bayes, Support Vector Machine
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ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has caused a global crisis that has affected all aspects of
individual life. Vaccinations are the only effective treatment. However, the
vaccination process in Indonesia appears to be slow in comparison to developed
countries that have achieved herd immunity. This is due to a number of issues in
Indonesia, such as vaccine supply scarcity, long distribution times, a lack of real-
time data reports, and public skepticism about vaccination. This shows the
importance of evaluating the vaccination process to identify areas for
improvement. Sentiment classification based on Naive Bayes and Support Vector
Machine is used to achieve this goal. This study uses 1000 tweets obtained from
Twitter using a crawling technique with the API from August 18 to September 16,
2021. The data is divided into 90% training data and 10% testing data, with 10-
fold cross validation. The descriptive analysis result shows that public criticizes
the Covid-19 vaccination policy and the lack of accurate information. Meanwhile,
the accuracy of the classification based on Naive Bayes is 95.43%, while SVM is
76.30%, indicating that Naive Bayes is better at classifying positive and negative
sentiments. Furthermore, while Naive Bayes is better at classifying positive
sentiments with a sensitivity value of 95.72%, SVM is better at classifying
negative sentiments with a specificity value of 100%. As a result, it is possible to
conclude that Naive Bayes produces better overall performance and is more
consistent with the study case in this research than SVM.

Keywords: Covid-19 Vaccination Process, Sentiment Classification, Text Mining,
Naive Bayes, Support Vector Machine
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