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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan bukti empiris terkait (1) pengaruh
kepuasan konsumen dan tekanan kreditor terhadap keunggulan kompetitif, (2) 
peran mediasi green innovation pada pengaruh kepuasan konsumen dan tekanan 
kreditor terhadap keunggulan kompetitif. Penelitian ini menggunaan pendekatan 
kuantitatif dengan populasi dan sampel adalah perusahaan manufaktur yang 
terdaftar pada Bursa Efek Indonesia (BEI) pada periode 2018-2020. Jumlah 
populasi penelitian ini sebanyak 660 tahun perusahaan dan jumlah perusahaan yang 
dapat diobservasi sejumlah 613 tahun perusahaan yang dipilih melalui metode 
purposive sampling. Penelitian ini menggunakan Teknik analisis regresi linier 
berganda yang diolah dengan software SPSS versi 24. Hasil dari penelitian ini 
menunjukkan bahwa: (1) kepuasan konsumen dan tekanan kreditor berpengaruh 
signifikan terhadap keunggulan kompetitif. Kepuasan konsumen berpengaruh 
positif signifikan terhadap keunggulan kompetitif sedangkan tekanan kreditor 
berpengaruh negatif signifikan, (2) green innovation tidak dapat memediasi 
hubungan tekanan stakeholder terhadap keunggulan kompetitif. Keterbatasan
penelitian ini adalah belum semua perusahaan manufaktur di BEI mengeluarkan 
laporan tahunan atau laporan keberlanjutan. Penelitian ini memberikan kontribusi 
praktis pada perusahaan supaya perusahaan dapat mulai menerbitkan laporan 
keberlanjutan dan kontribusi teoritis untuk peneliti selanjutnya. 

Kata Kunci: Kepuasan Konsumen, Tekanan Kreditor, Green Innovation,
Keunggulan Kompetitif
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ABSTRACT

This study aims to provide empirical evidence related to (1) the effect of consumer 
satisfaction and creditor pressure on competitive advantage, (2) the mediating role 
of green innovation on the effect of consumer satisfaction and creditor pressure on 
competitive advantage. This study uses a quantitative approach with the population 
and sample being manufacturing companies listed on the Indonesia Stock Exchange 
(IDX) in the 2018-2020 period. The population of this research is 660 company 
years and the number of companies that can be observed is 613 company years 
which are selected through purposive sampling method. This study uses multiple 
linear regression analysis techniques that are processed with SPSS version 24 
software. The results of this study indicate that: (1) consumer satisfaction and 
creditor pressure have a significant effect on competitive advantage. Consumer 
satisfaction has a significant positive effect on competitive advantage while creditor 
pressure has a significant negative effect, (2) green innovation cannot mediate the 
relationship of stakeholder pressure to competitive advantage. The limitation of this 
research is that not all manufacturing companies on the IDX issue annual reports 
or sustainability reports. This research makes a practical contribution to the 
company so that the company can start publishing sustainability reports and 
theoretical contributions for future researchers.

Keywords: Consumer Satisfaction, Creditor Pressure, Green Innovation, 
Competitive Advantage
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