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ABSTRAK 
 

Merry Anggraeni, 111511133103, Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap 

Intensi Job Hopping pada Karyawan Generasi Milenial Dengan Workplace 
Spirituality sebagai Variabel Moderator, Skripsi, Fakultas Psikologi Universitas 

Airlangga Surabaya, 2022. 

xxi + 77 halaman, 12 Lampiran 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara 

komitmen organisasi terhadap intensi job hopping pada karyawan generasi milenial 

dengan di moderatori oleh workplace spirituality. Teori komitmen organisasi yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah dari Mowday et al., (1979), teori intensi job 
hopping dari Yuen (2016), dan teori workplace spirituality dari Ashmos & Duchon 

(2000). 

Penelitian ini dilakukan pada karyawan generasi milenial baik pada sektor 

usaha milik swasta maupun pemerintah. Adapun metode penelitian yang digunakan 

adalah metode penelitian kuantitatif dan menggunakan teknik survei dengan 

menyebarkan kuesioner secara online. Jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 

157 responden yang merupakan milenial (usia 22–42 tahun) yang sedang bekerja 

di instansi atau perusahaan kurang dari 2 tahun yang ada di Indonesia. Data 

diperoleh dengan menggunakan alat ukur Organizational Commitment 
Questionnaire milik Mowday et al., (1979), Job Hopping Intention Scale (JHI 
Scale) yang dikembangkan oleh Yuen (2016), dan alat ukur Workplace Spirituality 
Questionnaire yang dikembangkan oleh Ashmos & Duchon (2000). 

Analisis data yang digunakan adalah Moderated Regression Analysis 

(MRA) yang merupakan aplikasi dari regresi linear berganda dengan bantuan IBM 

SPSS Statistic 22 for Windows. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh negatif dan signifikan antara komitmen organisasi terhadap intensi job 
hopping (p = 0,000; p < 0,05). Hasil uji moderasi menunjukkan hasil bahwa 

workplace spirituality dapat memoderasi antara komitmen organisasi terhadap 

intensi job hopping pada karyawan generasi milenial sebesar 11,2% (R square = 

0,112). 

Kata kunci: komitmen organisasi, intensi job hopping, workplace spirituality, 

karyawan generasi milenial 

Daftar Pustaka, 56 (1979-2022) 
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ABSTRACT 
 

Merry Anggraeni, 111511133103, The Effect of Organizational Commitment on 
Job Hopping Intention in Millennial Generation Employees With Workplace 
Spirituality as Moderator Variable, Undergraduate Thesis, Faculty of Psychology 

Universitas Airlangga Surabaya, 2022. 

xxi + 77 pages, 12 appendix 

This study aims to determine the effect of organizational commitment to job 
hopping intention in millennial generation employees and workplace spirituality as 
moderator variable. The theory of organizational commitment used in this study by 
Mowday et al., (1979), job hopping intention theory by Yuen (2016), and workplace 
spirituality theory by Ashmos & Duchon (2000). 

This study was conducted on employees of the millennial generation, both 
in the private and government-owned business sectors. The method used in this 
study is quantitative research methods and uses survey techniques by distributing 
online questionnaires. The number of samples in this study were 157 respondents 
who were millennials (aged 22–42 years) who were working in agencies or 
companies for less than 2 years in Indonesia. The measuring instrument using 
Organizational Commitment Questionnaire by Mowday et al., (1979), Job Hopping 
Intention Scale (JHI Scale) by Yuen (2016), and Workplace Spirituality 
Questionnaire by Ashmos & Duchon (2000). 

Data analysis was done by Moderated Regression Analysis (MRA) which is 
the application of multiple linear regression using IBM SPSS Statistic 22 for 
Windows. The results of this study indicate that there is a negative and significant 
effect between organizational commitment and job hopping intention (p = 0.000; p 
<0.05). The results of the moderation test show that workplace spirituality can 
moderate organizational commitment to job hopping intention in millennial 
generation employees by 11.2% (R square = 0.112). 

Keywords: organizational commitment, job hopping intentions, workplace 
spirituality, millennial generation employees 
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