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ABSTRAK 
DETERMINAN NIAT MENGGUNAKAN P2P LENDING FINTECH 

SYARIAH WIRAUSAHA MUSLIM SEBAGAI MITRA PEMBIAYAAN 
 
 

RISKA ANIN CHRISANANDA 

 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui determinan niat menggunakan P2P 

lending fintech syariah. Determinan faktor yang digunakan antara lain perceive 
ease of use, subjective norm in muslim circles, perceive usefulness, knowledge 
about riba, dan review from past experience mitra pembiayaan. Perceive ease of 
use digunakan karena prediktor yang mampu melihat persepsi kemudahan dari 

sebuah sistem informasi P2PL. Subjective norm in muslim circles digunakan untuk 

melihat apakah terdapat pengaruh sosial dalam pemilihan  penggunaan P2PL. 
Perceive usefulness digunakan sebagai prediktor untuk melihat persepsi manfaat 

yang dirasakan ketika menggunakan sistem informasi P2PL. Knowledge about riba 
digunakan sebagai acuan pengetahuan sistem informasi P2PL yang telah terbebas 

dari riba untuk keterlambatan yang bukan merupakan dari denda. Lalu, review from 
past experience mitra pembiayaan digunakan untuk melihat perspektif historis dari 

para pengguna sebelumnya untuk dijadikan acuan dalam penggunaan P2PL. 

 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang diuji oleh teknik analisis 

structural equation model (SEM) data diolah mengunakan software SmartPLS 3.0. 

Data diperoleh melalui kuesioner online. Responden yang digunakan seorang 

pelaku usaha UMKM,UKM,atau rintisan, beragama islam, dan pernah mengikuti 

kelas online/seminar tentang fintech syariah. Jumlah total responden yang 

digunakan adalah 90. Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat tiga prediktor 

yaitu perceive ease of use, subjective norm in muslim circles, perceive usefulness 
berpengaruh tidak signifikan terhadap behavioral intention, namun dua prediktor 

yaitu knowledge about riba, dan review from past experience mitra pembiayaan 

memiliki pengaruh signifikan terhadap behavioral intention. 
 

Kata Kunci: Fintek Syariah, P2PL, Niat Perilaku,Pengetahuan tentang riba 
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ABSTRACT 
DETERMINANTS OF INTENTION TO USE P2P LENDING FINTEK 
SHARIA MUSLIM ENTREPRENEURS AS A FINANCING PARTNER 

 
 

RISKA ANIN CHRISANANDA 
 
 

ABSTRACT 

This study aims to determine the determinants of intention to use Islamic P2P 

lending fintech. The determinant factors used include perceived ease of use, the 

subjective norm in Muslim circles, perceived usefulness, knowledge about usury, 

and reviews from past experience of financing partners. Perceive ease of use is used 

because the predictor can see the perceived ease of a P2PL information system. The 

subjective norm in Muslim circles is used to see if there is a social influence on the 

choice of using P2PL. Perceive usefulness is used as a predictor of perceived 

usefulness when using the P2PL information system. Knowledge about usury is 

used as a reference for knowledge of P2PL information systems that have been free 

from usury for delays that do not fine. Then, a review from past experience of 

financing partners is used to see the historical perspective of previous users to be 

used as a reference in the use of P2PL. 

 

This study uses a quantitative method that is tested by structural equation model 

(SEM) analysis techniques, the data is processed using SmartPLS 3.0 software. 

Data were obtained through an online questionnaire. The respondent used is an 

MSME, SME, or pioneer business actor, is Muslim, and has attended online 

classes/seminars about sharia fintech. The total number of respondents used is 90. 

The results show that there are three predictors, namely perceived ease of use, 

subjective norm in Muslim circles, and perceived usefulness has no significant 

effect on behavioral intention. Still, two predictors are knowledge about riba and 

review from past experience financing partner has a significant influence on 

behavioral intention. 

 

Keywords: Fintech Syariah, P2PL, Behavioral Intention, Knowledge about Riba
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لاستخدام إقراض شركةمحددات النية   FINTEK  من الشريعة الإسلامية
 كشريك ممول

 
 

 ريسكا أنين كريساناندا
 

 
 الملخص

'شمل  .P2P تهدف !ذه الدراسة إ� تحد�د محددات ن�ة استخدام تقن�ة الإقراض الإسلا�� 
 ، ) ( المسلم+* المحددات المستخدمة تصورات سهولة الاستخدام ، والأعراف الشخص�ة ب+*

?اء التم>;ل. اشعر 8سهولة الاستخدام لأن وتصورات  @A ةBCا ، ومراجعات تجBCالفوائد ، ومعرفة ال
M قادر عL رؤ;ة السهولة المتصورة لنظام معلومات NOالمتن P2PL.  ) 'ستخدم المعايR* الذات�ة ب+*
� اخت�ار استخدام

)U �Vاجتما *Rلمعرفة ما إذا ?ان !ناك تأث ) ة يتم استخدام الفائد .P2PL المسلم+*
M لمعرفة الفوائد المتصورة عند استخدام أنظمة معلومات NOالمتصورة ?متن P2PL.  اBCمعرفة ال
ات ال�Ô لا تعتP2PL  NR المستخدمة ?مرجع لأنظمة معلومات *Rا للتأخBCانت خال�ة من ال? �Ôال

( لمعرفة المنظور  ?اء الممول+* @aقة للbة الساBCعد ذلك ، يتم استخدام مراجعة التجb .غرامات
� استخدام

)U لاستخدامه ?مرجع ) ( الساbق+* � للمستخدم+*
)f;التار P2PL. 

'ستخدم !ذه الدراسة طC;قة ?م�ة يتم اختiار!ا بواسطة تقن�ات تحل�ل ب�انات نموذج المعادلة 
تم الحصول عL الب�انات  .SmartPLS 3.0 وال�Ô تتم معالجتها bاستخدام برنامج (SEM) اله�kل�ة

 NRب�ان عzومتوسط من خلال اس *Rعل�ه !و ممثل أعمال رائد أو رائد أعمال صغ Vنت. المدR̂الإن
;عة الإسلام�ة. ?ان  @aنت حول تكنولوج�ا الR̂الإن NRمسلم ، وقد ح�( دروسًا � ندوات ع ، *Rأو صغ

( الذين تم استخدامهم  . وأظهرت النتائج أن !ناك ثلاثة عوامل 90العدد الإجما�� للمستجيب+*
( ، ولم �كن للفائدة ت�ب�;ة ، و��  ( المسلم+* سهولة الاستخدام المتصورة ، والمعايR* الذات�ة ب+*

( !ما معرفة الBCا ، ومراجعات  ( من المت�بئ+* المتصورة تأثR* كبR* عL النوا�ا السلوك�ة ، ول�ن اثن+*
?اء ، للتم>;ل تأثR* كبR* عL النوا�ا السلوك�ة @aقة للbات السا NRالخ. 

 

ع�ة ،  ال�لمات المفتاح�ة:  @aالتكنولوج�ا المال�ة ال P2PL اBCالنوا�ا السلوك�ة ، معرفة ال ، 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman Transliterasi Arab Latin ini berdasarkan Surat Keputusan Bersama (SKB) 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

Nomor 158 Tahun 1987 dan Nomor 0543b/U/1987. 

1. Konsonan 
Fonem konsonan bahasa Arab, yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan sebagian 

dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan 

tanda secara bersama-sama. Di bawah ini daftar huruf Arab dan  transliterasinya  

2. Vokal 
  Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal 
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Vokal tunggal dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu; 

3. Maddah 
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

4. Ta marbu>t}ah 
Transliterasi untuk ta marbu>t}ah ada dua, yaitu ta marbu>t}ah yang hidup 

atau mendapat harakat fath}ah, kasrah, dan d}ammah, transliterasinya adalah (t). 

Sedangkan ta marbu>t}ah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah (h), contoh جماعة ditulis jamã’ah, kecuali untuk kata-kata arab yang sudah 

terserap menjadi bahasa Indonesia seperti Shalat, Zakat, dan sebagainya.  

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbu>t}ah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 
marbu>t}ah itu ditransliterasikan dengan (h). 
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5. Syaddah (Tasydi>d) 
Syaddah atau tasydi>d yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydi>d (  ◌ّ  ), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

perulangan  

6. Kata Sandang 
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf (alif 

lam ma‘arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi 

seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf 

qamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang mengikutinya. 

Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan dihubungkan dengan 

garis mendatar (-) 
7. Hamzah 

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (’) hanya berlaku bagi 
hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak di awal 

kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif 
8. Penulisan Kata Arab yang Lazim Digunakan dalam Bahasa Indonesia 

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah atau 

kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat 

yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa Indonesia, atau 

sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi ditulis menurut cara 

transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur’an (dari al-Qur’a>n), Sunnah, khusus dan 

umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks 

Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh 

9. Lafz} al-Jala>lah (�) 
Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya 

atau berkedudukan sebagai mud}a>f ilaih (frasa nominal), ditransliterasi tanpa 

huruf hamzah. Adapun ta marbu>t}ah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz} 
al-jala>lah, ditransliterasi dengan huruf [t] 

10. Huruf Kapital 
Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital, dalam 

transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan huruf 

kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  
 

Teknologi Informasi di dunia keuangan semakin canggih dan menjadi hal yang 

berpengaruh di kehidupan, banyak industri Fintech khususnya di Indonesia 

menerapkan Teknologi Informasi dalam kegiatan operasionalnya, karena sangat 

memudahkan masyarakat untuk akses kedalam dunia fintech. Dalam Industri 

teknologi fintech telah berkembang pesat dalam beberapa tahun terakhir, Menurut 

Kang, Jungho (2018) memungkinkan layanan perbankan online yang sederhana, 

aman, dan berkualitas tinggi.  

Yahya et al., (2020) menyatakan di dunia perbankan, perkembangan teknologi 

informasi membuat para perusahaan mengubah strategi bisnis dengan 

menempatkan teknologi sebagai unsur utama dalam proses inovasi produk dan jasa. 

Dan tidak diragukan lagi untuk perkembangan P2P yang aksesnya pun sudah sangat 

mudah bagi mereka yang menjadi pelaku usaha yang membutuhkan modal untuk 

mengembangkan usahanya  

Bank Indonesia dan Otoritas Jasa Keuangan (OJK)  dengan perkembangan 

fintech yang didasarkan pada tuntutan manusia akan kehidupan modern dan praktis. 

Karena lebih memudahkan nasabah dalam mengakses dan bertransaksi, sistem 

transaksi online lebih diutamakan daripada metode transaksi manual. Pembayaran, 

Pinjaman ,Agregator dan lainnya adalah fitur Fintech paling populer di Indonesia. 

Menurut statistik OJK Ini menunjukkan bahwa perkembangan Fintech Lending 

mengalami lonjakan dari tahun 2017 hingga saat ini (ojk.go.id, 2022) 

 

 

 

 

 


