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PENGARUH KEPERCAYAAN PADA PEMERINTAH DAN PERSEPSI
KEADILAN PAJAK TERHADAP KEPATUHAN PAJAK DI ERA
PANDEMI COVID-19

Indriana Ratna Jelita Putri
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiris tentang pengaruh
kepercayaan pada pemerintah dan persepsi keadilan pajak terhadap kepatuhan
pajak di era pandemi Covid-19. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan sumber data primer berupa hasil kuesioner yang diambil di
KPP Pratama Mojokerto secara offline. Peneliti menggunakan 100 sampel dari
Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) yang memiliki usaha terdaftar di KPP
Pratama Mojokerto. Dalam penelitian ini variabel dependen yang digunakan
adalah kepatuhan pajak, variabel independen yang digunakan adalah kepercayaan
pada pemerintah dan persepsi keadilan pajak dan variabel kontrol yang digunakan
adalah jenis kelamin dan usia wajib pajak. Teknik analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah uji kualitas data, uji asumsi klasik dan uji hipotesis dengan
menggunakan IBM SPSS 25. Hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa
kepercayaan pada pemerintah dan persepsi keadilan pajak berpengaruh terhadap
kepatuhan pajak.

Kata kunci : kepatuhan pajak, kepercayaan pada pemerintah, persepsi keadilan
pajak
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THE EFFECT OF TRUST IN GOVERNMENT AND TAX JUSTICE
PERCEPTION ON TAX COMPLIANCE IN THE

ERA OF PANDEMIC COVID-19

Indriana Ratna Jelita Putri
ABSTRACT

This study aims to obtain empirical evidence on the effect of trust in government
and tax justice perception on tax compliance in the era of pandemic Covid-19.
This study uses a quantitative approach with the primary data in the form of the
results of a questionnaire taken at KPP Pratama Mojokerto offline. The researcher
used 100 samples from individual taxpayer who had businesses registered at the
KPP Pratama Mojokerto. In this study, the dependent variable used is tax
compliance, the independent variable used is trust in the government and
perceptions of tax justice and the control variable used is the gender and age of
the taxpayer. The analytical technique used in this research is data quality test,
classical assumption test and hypothesis test using IBM SPSS 25. The results
obtained indicate that trust in the government and perceptions of tax justice have
an effect on tax compliance.

Keywords: perceptions of tax justice, tax acompliance, trust in government,
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