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Preferensi Generasi Muda Menggunakan Shopeepay Secara 

Berkelanjutan Sebagai Uang Elektronik  
 

Dovy Marta Putri 

 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan bukti empiris dari: (1) persepsi 

kemudahan penggunaan terhadap persepsi kegunaan; (2) persepsi kegunaan 

terhadap sikap; (3) persepsi kemudahan terhadap sikap; (4) persepsi risiko 

terhadap sikap; (5) sikap terhadap niat berkelanjutan; (6) persepsi kegunaan 

terhadap niat berkelanjutan; (7) persepsi kemudahan terhadap niat berkelanjutan; 

dan (8) persepsi risiko terhadap niat berkelanjutan. Metode yang digunakan 

adalah kuantitatif asosiatif. Data diperoleh dari kuesioner yang disebar sesuai 

kriteria tertentu. Teknik analisis yang digunakan adalah SEM-PLS dengan 

bantuan aplikasi SmartPLS. Hasil yang didapat adalah persepsi kemudahan 

memiliki pengaruh positif terhadap persepsi kegunaan. kegunaan dan kemudahan 

berpengaruh positif pada sikap. Sedangkan persepsi risiko tidak mempengaruhi 

sikap. Kemudian, sikap secara positif memberikan pengaruh kepada niat 

berkelanjutan. Kegunaan mempengaruhi niat berkelanjutan baik melalui sikap 

maupun tidak. Sedangkan, kemudahan dan risiko tidak mempengaruhi niat 

berkelanjutan baik secara simultan melalui sikap maupun parsial. Kemudahan 

berpengaruh positif terhadap sikap maupun niat berkelanjutan ketika adanya 

mediasi dari persepsi kegunaan. Adapun batasan penelitian ini yaitu terdapat 

risiko perbedaan pemahaman antar responden satu dengan lainnya terhadap 

pertanyaan yang diajukan dalam formulir. Implikasi praktis penelitian ini adalah 

bagi pengembang teknologi uang elektronik Shopeepay maupun lainnya dapat 

mempertimbangkan faktor fungsionalitas karena generasi muda lebih memikirkan 

sisi kegunaan dibandingkan yang lain. Tetapi, tidak menutup kemungkinan bagi 

pihak pengembang untuk memperhatikan hal lain seperti mempermudah tools 

dalam aplikasi, karena hal tersebut merupakan salah satu faktor secara tidak 

langsung yang menjadikan pengguna untuk tetap mengadopsi uang elektronik 

Shopeepay di masa mendatang. Implikasi secara sosial adalah dapat digunakan 

sebagai landasan untuk penelitian selanjutnya serta ilmu pengetahuan bagi peneliti 

atau pihak lain yang memiliki ketertarikan pada topik yang sama.  

 

Kata kunci: Persepsi Kegunaan, Perpepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi 

Risiko, TAM, Shopeepay, Uang Elektronik 
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Young Generation Preferences Using Shopeepay Continuously as 

Electronic Money 
 

Dovy Marta Putri 

 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to obtain empirical evidence of: (1) perceived ease of use on 

perceived usefulness; (2) perceived usefulness of attitudes; (3) perceived ease of 

attitude; (4) perception of risk on attitudes; (5) attitude towards sustainable 

intentions; (6) perceived usefulness of continuance intention; (7) perceived ease of 

continuing intention; and (8) the perception of risk to the intention to continue. 

The method used is quantitative associative. Data were obtained from 

questionnaires distributed according to certain criteria. The analysis technique 

used is SEM-PLS with the help of the SmartPLS application. The results obtained 

are the perception of convenience has a positive influence on the perception of 

usefulness. usefulness and convenience have a positive effect on attitudes. While 

the perception of risk does not affect attitudes. Then, the attitude positively 

influences the intention to continue. Usefulness affects continuance intention both 

through attitude and not. Meanwhile, ease and risk do not affect the intention to 

continue either simultaneously through attitude or partially. Convenience has a 

positive effect on attitudes and intentions of sustainability when there is mediation 

of perceived usefulness. The limitation of this research is that there is a risk of 

differences in understanding between respondents with one another towards the 

questions posed in the form. The practical implication is Shopeepay developers 

and others to consider the functionality factor because the younger generation is 

more concerned with the usability side than others. However, it is possible for 

developers to pay attention to other things, such as simplifying the tools in the 

application, because this is an indirect factor that makes users continue to adopt 

Shopeepay electronic money in the future. The social implication is that it can be 

used as a basis for further research and knowledge for researchers or other parties 

who have an interest in the same topic. 

 

Keyword: Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Perceived Risk, TAM, 

Shopeepay, Electronik Money 
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