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ABSTRAK 

 

Penelitian..ini..dilakukan..untuk..menguji faktor-faktor yang mempengaruhi niat 

membeli ulang konsumen Sambal Pecel Dhoho Khas Kediri. Sambal Pecel Dhoho 

Khas Kediri sendiri merupakan usaha produksi rumahan yang telah dijalankan 

selama lebih dari 10 tahun dan memiliki potensi yang cukup menguntungkan. 

Pemilik usaha berencana untuk melakukan pengembangan usaha terutama dalam 

hal pemasaran produk. Namun, produk ini dirasa masih belum memiliki 

keunggulan maupun keunikan yang cukup kuat dalam bersaing dengan berbagai 

merek sambal yang telah beredar luas. Oleh karena itu, diperlukan perancangan 

inovasi produk dengan terlebih dahulu mengidentifikasi faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi pembelian konsumen yaitu; Visual Kemasan, Kualitas Produk 

Makanan, Nilai Produk, dan Preferensi Merek. Pendekatan penelitian yang 

dipakai dalam penelitian ini yaitu kuantitatif. Pendekatan kuantitatif pada 

penelitian ini menggunakan metode penelitian survei dengan menyebar kuesioner 

kepada 175 konsumen sambel pecel yang pernah membeli produk Sambal Pecel 

Dhoho di toko kelontong maupun rumah produksi. Teknik analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan 

software SPSS 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa selain berfungsi sebagai 

wadah dan pelindung produk, kemasan juga memiliki kekuatan pemasaran. 

Kualitas makanan termasuk didalamnya cita rasa serta proses produksi sambal 

yang higienis juga berpengaruh terhadap penilaian dan tingkat ketertarikan 

responden. Tingkat kenyamanan dan rasa senang dalam mengonsumsi suatu 

produk dapat mendorong timbulnya minat beli dan motivasi konsumen untuk 

memilih produk tersebut. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa Visual 

Kemasan, Kualitas Produk, Nilai Produk, dan Peferensi Merek memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap Niat Pembelian Kembali konsumen Sambel Pecel Dhoho 

Khas Kediri. 

Kata Kunci: Visual Kemasan, Pesepsi Kualitas Produk Makanan, Persepsi Nilai, 

Peferensi Merek, Makanan Olahan, Niat Pembelian Ulang 
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ABSTRACT 

This study examined the factors that influence the consumer's rerepurchase 

intentionof Sambal Pecel Dhoho Khas Kediri. Sambal Pecel Dhoho Khas Kediri 

itself is a home-based production business running for more than ten years and 

has good potential. The business owner plans to carry out business development, 

especially in terms of product marketing. However, this product still does not 

have the advantage or uniqueness that is strong enough to compete with various 

brands of Sambal Pecel that have been widely circulated. Therefore, it is 

necessary to design product innovations by first identifying the factors that can 

influence consumer purchases, such as Visual Packaging, Perceived Food Quality, 

Perceived Value, and Brand Preference. The research approach used in this 

research is quantitative. The quantitative approach in this study uses a survey 

research method by distributing questionnaires to 175 consumers who have 

bought Sambal Pecel Dhoho products at grocery stores and production houses. 

The data analysis technique in this study used multiple linear regression analysis 

with the help of SPSS 26 software. The results showed that in addition to 

functioning as a container and product protector, packaging also has marketing 

power. The food quality, including the taste and the hygienic production process 

of chili sauce, also affects the respondent's assessment and level of interest. The 

comfort and pleasure in consuming a product can encourage buying interest and 

consumer motivation to choose the product. Thus, it can be concluded that Visual 

Packaging, Perceived Food Quality, Perceived Value, and Brand Preference 

significantly influence consumers' Repurchase intentionof Sambel Pecel Dhoho 

Khas Kediri 

Keywords: Brand Preference, Instant food products, Perceived Food Quality, 

Visual Packaging, Perceived Value, Repurchase Intention 
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