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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji wacana nasionalisme yang ada pada video iklan Gojek
bertajuk “Cerdikiawan”. Gojek sering menampilkan secara eksplisit unsur
nasionalisme pada kegiatan pemasarannya, termasuk video iklan yang tayang
sebagai bagian dari rebranding usaha Gojek. Dalam rangka mengkaji wacana
nasionalisme pada video iklan, penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dengan tipe penelitian deskriptif. Adapun metode penelitian yang diterapkan adalah
teori wacana/ dispositif yang dikembangkan oleh Jager & Maier. Teori tersebut
menyatakan bahwa struktur wacana dapat diamati dari praktik bahasa, praktik non-
diskursif, dan bentuk materialisasinya. Dalam Kkaitannya dengan wacana
nasionalisme, penelitian ini mengkaji bagaimana deskripsi wacana nasionalisme
yang dihadirkan melalui praktik bahasa, praktik non-diskursif, maupun bentuk
materialisasinya di dalam video iklan. Hasilnya disimpulkan bahwa sosok
cerdikiawan yang dibangun dalam video iklan merupakan anak bangsa yang kreatif
dan inovatif dengan orientasi pemecahan masalah, sekaligus dibanggakan.
Pemecahan masalah yang dilakukan oleh cerdikiawan senantiasa menggunakan
bentuk teknologi, sehingga membangun pandangan bahwa sama seperti Gojek yang
bergerak dengan teknologi untuk menjadi solusi pemecahan masalah bangsa.
Pemecahan praktis melalui teknologi menjadi perayaan dalam video iklan,
sementara variabel pemecahan masalah memiliki keluasan sudut pandang. Selain
itu, masalah dan pemecahan masalah bangsa yang dihadirkan melalui video iklan
juga memiliki kecondongan pada wilayah kota dan penduduknya saja.

Kata Kunci: video iklan, wacana nasionalisme, Indonesia, dispositif

This research study what is the nationalism discourse within the ad-video of Gojek
named “Cerdikiawan”. Gojek often show explicitly the aspect of nationalism in
their marketing approach, including this video which is premiered as a part of Gojek
rebranding toward the changing of its core from ride-hailing business to super-app.
In order to study the phenomena, the research apply qualitative approaching with
the descriptive type of research. As for it uses theory of dispositive or discourse
developed by Jager and Maier as a method. The theory states that the discourse
structure can be found within the discursive practice, non-discursive practice, and
its material form. In term of nationalism discourse, the research study how the
nationalism discourse explained in discursive practice, non-discursive practice, and
its material form during the ad-video. In conclusion, cerdikiawan subjects are the
creative and innovative nations heading to solve the problem, once they also make
proud. The solving in its premis form in material of technology. It implies same as
Gojek’s core toward technology as the solution for nations problem. The practical
solving through technology was celebrated during the video, besides its potential to
ignore the wide variable of problem. In addition, it tends to one-sided problem, city-
centris.

Keywords: video ad, nationalism discourse, Indonesia, dispositive
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KATA PENGANTAR

Laporan penelitian ini mengkaji fenomena wacana nasionalisme pada
sebuah video iklan, yaitu dari Gojek yang berjudul “Cerdikiawan”. Wacana
merupakan topik menarik dalam kajian komunikasi. Dalam konteks kebangsaan,
wacana nasionalisme menjadi relevan untuk dibicarakan, termasuk pada video iklan
sebagai produk pemasaran. Dalam mengkaji topik tersebut, penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif-deskriptif dengan metode dari teori wacana
oleh Jager & Maier. Kesimpulan yang didapatkan dari studi tersebut ialah melalui
sosok cerdikiawan, Gojek mempersonifikasi dirinya sebagai anak bangsa yang
kreatif dan inovatif dalam pemecahan masaiah bangsanya melalu1 penerapan

teknologi.

Topik penelitian yang berfokus pada wacana nasionalisme pada video iklan
Gojek “Cerdikiawan” ini, akhirnya dapat dituntaskan setelah metalut proses yaig
cukup panjang dan menguras pikiran, waktu, serta tenaga. Penyelesaian penelitian
kualitatif-deskriptif ini tidak terlepas dari bantuan segala pihak. Para akademisi
yang menyediakan berbagai sumber bacaan, dosen pembimbing yang dengan sabar
membantu proses pengerjaan skripsi untuk memenuhi tugas akhir pendidikan
sarjana, teman-teman yang mau dan bersedia membantu dan mendukung
pengerjaan skripsi ini, keluarga yang senantiasa mendukung proses studi, dan
terutama diri yang dengan tangguh berhasil melewati proses yang tidak mudah

dalam menuntaskan skripsi ini. Terimakasih semua!

Surabaya, B0 Diesember 2021

\/
Cantika Swasti Sumarsono Putri
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