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ABSTRAK

Perilaku penemuan informasi pelaku usaha furniture kayu jati pada sentra
penghasil kayu jati di Jawa Timur dan Jawa Tengah dilatarbelakangi karena adanya
kebutuhan informasi yang muncul akibat tuntutan peran kerja dan tugas. Dalam
menjalankan usaha furniture kayu jati, pelaku usaha memiliki tiga peran yang
dijalankan. Peran tersebut antara lain sebagai manajer operasional, manajer
keuangan dan perajin. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui
bagaimana peran kerja dan tugas dapat mendorong adanya kebutuhan informasi
pelaku usaha furniture jayu jati. Penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui
gambaran perilaku penemuan informasi pelaku usaha furniture kayu jati pada sentra
penghasil kayu jati di Jawa Timur dan Jawa Tengah. Penelitian ini menggunakan
teori perilaku penemuan informasi pada profesional yang dikembangkan oleh
GloriaJ. Leckie, Karen E. Pettigrew dan Christian Sylvain (1966). Dalam penelitian
ini metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif dengan teknik
pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Jumlah sampel yang telah
memenuhi kriteria adalah sebanyak 60 responden. Penelitian ini dilakukan di
beberapa kota penghasil kayu jati di Jawa Timur dan Jawa Tengah. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa situasi yang melatarbelakangi adanya kebutuhan informasi
adalah karena tuntutan peran dan tugas (81,7%). Selanjutnya informasi yang
dibutuhkan pada kegiatan manajemen operasional adalah informasi terkait ide — ide
promosi produk hingga ke luar negeri (56,7%), pada manajemen keuangan,
informasi yang dibutuhkan adalah pengelolaan keuangan (60%), dan terakhir pada
kegiatan produksi oleh perajin informasi yang dibutuhkan adalah tentang desain
furniture kayu jati (50%). Sumber informasi terpercaya yang digunakan pelaku
usaha furniture kayu jati yaitu diskusi sesama pengusaha dan karyawan (58,3%),
sementara sumber informasi yang mudah diakses oleh pelaku usaha furniture kayu

jati adalah media internet (81,7%).

Kata Kunci : Penemuan Informasi, Furniture, Kayu Jati
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ABSTRACT

Information seeking behavior of teak wood furniture business actors in teak
wood producing center in East Java and Central Java is motivated by the
information needs that arises due to the demands of work roles and tasks. In
managing the teak wood furniture business, business actors have three roles to
carry out. These roles include operational managers, financial managers and
craftsmen. The purpose of this study was to find out how the work role and tasks of
teak wood furniture business actors can encourage of information needs. The
second research objective is to describe the information seeking behavior of teak
wood furniture business actors at teak producing centers in East Java and Central
Java. This study uses the theory of information seeking behavior in professionals
developed by Gloria J. Leckie, Karen E. Pettigrew and Christian Sylvain (1996). In
this research, the research method used was quantitative with descriptive type and
the sampling technique used was purposive sampling. The number of research
samples that have met the criteria are 60 respondents. This research was conducted
in several teak wood producing cities in East Java and Central Java. The results of
this study indicate that the situation behind the information need is due to the
demands of roles and tasks (81,7%). Furthermore, the information needed in
operational management activities is information related product promotion ideas
to overseas (56,7%), on financial management, the information needed is financial
management (60%) and finally on production activities by craftsmen the
information needed is about teak wood furniture design (50%). The reliable source
of information used by teak wood furniture business actors is discussions with
fellow entrepreneurs and employees (58,3%), while an easily accessible source of

information for teak wood furniture business actors is internet media (81,7%).

Keywords : Information Seeking, Furniture, Teak Wood
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