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ABSTRAK

Penelitian ini berfokus pada persepsi konsumen terhadap narasi humor pada
iklan Grab”Bisalah Ramadan Lancar Jaya Bareng Grab!”. Humor sebagai salah satu
pendekatan kreatif dalam industri periklanan dianggap sebagai pendekatan yang
efektif untuk menarik perhatian konsumen. Namun dalam mengeksekusi sebuah
iklan, para praktisi diharuskan untuk memahami target konsumen agar
pendekatakan humor yang digunakan dapat memberikan efek yang positif sesuai
dengan harapan.

Penelitian dilakukan menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe
deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan wawancara mendalam atau
in depth interview kepada beberapa konsumen yang menjadi target konsumen dari
iklan Grab tersebut. Teori utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori
persepsi dan teori mengenai iklan humor dengan beberapa teori lainnya yang
relevan dengan penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa konsumen memiliki persepsi yang
berbeda-beda dalam melihat narasi humor pada iklan Grab “Bisalah Ramadan

'9,

Lancar Jaya Bareng Grab!”. Perbedaan persepsi yang terjadi disebabkan oleh
perbedaan latar belakang, pengalaman, dan preferensi konsumen khususnya dalam
melihat narasi humor. Konsumen melihat bahwa narasi humor pada iklan Grab
merupakan humor receh yang tercipta dari penggambaran karakter tokoh iklan yang
unik dan berbeda dari biasanya. Persepsi konsumen yang muncul merupakan hasil

dari tahapan seleksi, organisasi, dan interpretasi.

Kata Kunci : persepsi konsumen, periklanan, pendekatan humor.
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ABSTRACT

This study focuses on consumer perceptions of the humorous narrative in
the Grab advertisement "Bisalah Ramadan Lancar Jaya Bareng Grab!". Humor as
a creative approach in the advertising industry is considered an effective approach
to attract consumers' attention. However, in executing an advertisement,
practitioners are required to understand the target consumer so that the humorous
approach used can have a positive effect as expected.

This research was conducted using a qualitative approach with a
descriptive type. The data collection technique used is in-depth interviews with
several consumers who are the target consumers of the Grab advertisement. The
main theory used in this research is the theory of perception and the theory of
humor advertising with several other theories that are relevant to the research.

The results show that consumers have different perceptions of seeing Grab's
humorous ad "Bisalah Ramadan Lancar Jaya Bareng Grab!". Differences in
perceptions that occur are caused by differences in background, experience, and
consumer preferences, especially in viewing humorous advertisements. Consumers
see that the humor in Grab's advertisements is “humor receh” created from the
depiction of unique and different advertising characters from usual. Consumer
perceptions that arise are the result of the stages of selection, organization, and

interpretation.

Keywords: consumer perception, advertising, humor approach.
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memberikan masukan untuk penggunaan iklan humor dalam industri periklanan di
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