
i 
 

PERANAN MODAL SOSIAL DALAM PERILAKU BERBAGI 

INFORMASI DI KALANGAN SISWA SMP DI SURABAYA 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Disusun Oleh 

NIKMATUS SHOLICHA 

NIM : 071311633023 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU INFORMASI DAN PERPUSTAKAAN 

DEPARTEMEN INFORMASI DAN PERPUSTAKAAN 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS AIRLANGGA 

Semester Genap Tahun 2016/2017 

 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRPSI PERANAN MODAL SOSIAL ... NIKMATUS SHOLICHA



ii 
 

 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRPSI PERANAN MODAL SOSIAL ... NIKMATUS SHOLICHA



iii 
 

 

PERANAN MODAL SOSIAL DALAM PERILAKU BERBAGI 

INFORMASI DI KALANGAN SISWA SMP DI SURABAYA  

 

SKRIPSI 

 

 

Maksud: Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Studi S1 Jurusan 

Ilmu Informasi dan Perpustakaan pada Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Air langga 

 

Disusun Oleh: 

Nikmatus Sholicha 

NIM : 071311633023 

 

DEPARTEMEN ILMU INFORMASI DAN PERPUSTAKAAN 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS AIRLANGGA 

SURABAYA 

Semester  Genap Tahun 2017 

 

 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRPSI PERANAN MODAL SOSIAL ... NIKMATUS SHOLICHA



iv 
 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

Bismillahirrahmanirrahim 

Kupersembahkan skripsi ini secara khusus untuk ibu dan Alm. Ayah juga 

kakak-kakakku,  

Serta 

 sahabat dan teman-teman yang percaya bahwa 

“Doa memberikan kekuatan pada orang yang lemah, membuat orang 

tidak percaya menjadi percaya dan memberikan keberanian pada orang 

yang ketakutan untuk meraih cita-cita” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRPSI PERANAN MODAL SOSIAL ... NIKMATUS SHOLICHA



v 
 

 

 

HALAMAN MOTTO 

 

 

“YAKIN, IKHLAS, ISTIQOMAH”  

 

“Inna ma’al ‘usri yusroo.” 

Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. 

(QS. Alam Nasyrah: 5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRPSI PERANAN MODAL SOSIAL ... NIKMATUS SHOLICHA



vi 
 

 

HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING 

 

 

PERANAN MODAL SOSIAL DALAM PERILAKU BERBAGI 

INFORMASI DI KALANGAN SISWA SMP DI SURABAYA 

 

 

 

Skr ipsi ini telah memenuhi persyaratan dan persetujuan untuk diujikan. 

 

 

 

 

Dosen Pembimbing 

 

  

Dr . Rahma Sugihartati, Dra. M.Si 

NIP. 196504011993032002 
 

 

 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRPSI PERANAN MODAL SOSIAL ... NIKMATUS SHOLICHA



vii 
 

 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRPSI PERANAN MODAL SOSIAL ... NIKMATUS SHOLICHA



viii 
 

ABSTRAK 
 

Perilaku berbagi informasi merupakan salah satu cara yang dapat 

digunakan untuk memenuhi kebutuhan informasi sesorang. Kebutuhan informasi 
seseorang akan berbeda satu sama lainnya, begitu pula kebutuhan informasi 

remaja SMP yang diasumsikan sebagai remaja awal. Remaja ini cenderung 
mengalami krisis identitas, cenderung mempunyai rasa keingintahuan yang tinggi, 

selalu ingin mencoba hal-hal baru, mudah terpengaruh dengan teman-teman 
sebayanya (peer groups), dan juga mulai suka memperluas hubungan antara 

pribadi dan berkomunikasi secara lebih dewasa dengan teman sebaya. Dalam 
aktivitas berbagi informasinya dilakukan dengan dua  strategi yaitu secara face to 

face dan virtual. Oleh karena aktivitas ini merupakan suatu bentuk perilaku sosial, 

maka diperlukan adanya modal sosial yang berperan sebagai pembatas terhadap 

apa yang boleh dilakukan atau yang tidak boleh dilakukan.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif dengan mengacu 

pada teori Nahapiet dan Ghoshal (1998) yang terdiri dari 3 dimensi modal sosial, 

yaitu : Struktural, Relasional, dan Kognitif. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif deskriptif, lokasi penelitian ini yaitu SMPN 25 Surabaya, SMPN 45 

Surabaya, SMP Muhammadiyah 2 Surabaya, SMP Budi Sejati Surabaya, SMP 

Katolik Pencinta Damai. Metode pengambilan sampel menggunakan systematic 

random sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan perilaku berbagi informasi siswa cenderung sering 

melakukan pertukaran jenis informasi hiburan sebesar 30%, yang paling sering 

dipertukarkan mengenai informasi film terbaru 10%, secara face to face dilakukan 
pada saat diskusi kecil (2 orang) 18%, intensitasnya dilakukan setiap hari 25%. 

Sedangkan secara virtual dilakukan pada saat chatting 30%, intensitasnya 
dilakukan setiap hari 22%. Adapun sumber dan jenis informasi yang digunakan 

internet 24% yaitu youtube 25%, sedangkan cetak 6% yaitu buku 21%.  
Hasil penelitian terkait modal sosialnya, menunjukkan bahwa ketiga 

dimensi modal sosial ikut berperan dalam perilaku berbagi informasi pada 
kalangan siswa SMP, dimana dalam perilaku berbagi informasi terdapat dua tipe 

yang digunakan yakni secara langsung atau secara virtual dalam memenuhi 

kebutuhannya pada kalangan siwa, serta menunjukkan bahwa dimensi 

relasionalnya tinggi dengan dimensi struktural yang kuat dan dimensi kognitif 

yang cukup baik. Sehingga ketiga dimensi mempengaruhi aktivitas berbagi 

informasi siswa.  

 

Kata kunci: Kebutuhan Informasi, Perilaku Berbagi Informasi, Modal Sosial, dan 

Siswa Sekolah Menengah Pertama. 

 

 

 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRPSI PERANAN MODAL SOSIAL ... NIKMATUS SHOLICHA



ix 
 

ABSTRACT 

Information Sharing Behavior is one way that can be used to meet the 

information needs of someone. The needs of one's information will be different 

from each other, as well as the information needs of junior high school 

adolescents who are assumed as early adolescents. These adolescents tend to 

experience an identity crisis, tend to have a high sense of curiosity, always want to 

try new things, be easily affected by peer groups, and also start liking to expand 

the relationship between the person and communicate more maturely with peers . 

In information sharing activities carried out with two strategies that are face to 

face and virtual. Because this activity is a form of social behavior, it is necessary 

social capital that acts as a barrier to what can be done or that should not be done. 

The researcher refers to Nahapiet and Ghoshal’s (1998) theory which 

consists of 3 dimensions of social capital: Structural, Relational, and Cognitive. 

This research uses quantitative descriptive method. The research is located at 

SMPN 25 Surabaya, SMPN 45 Surabaya, SMP Muhammadiyah 2 Surabaya, SMP 
Budi Sejati Surabaya, and SMP Catholic Pecinta Damai. The sampling method 

used in this research is systematic random sampling with the number of samples 
of 100 respondents. The results of this study show that students tend to exchange 

information related to entertainment (30%). The most frequently exchanged 
informations is about the latest movie (10%) in face-to-face sharing or a small 

discussion (18%), with daily intensity (25%).  
Meanwhile, virtual information exchanged in chatting (30%) with daily 

intensity (22%). The source and type of information used is internet (24%), like 

youtube (25%), and printed media (6%), like book (21%). The results of research 

related to social capital shows that all three dimension of social capital plays a 

role in information sharing behavior among students, which shows a high 

relational, strong structural and good cognitive dimensions. 
 

Keywords: Information Needs, Information Sharing Behavior, Social Capital, and 

Junior High School Students. 
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