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ABSTRAK

Perilaku berbagi informasi merupakan salah satu cara yang dapat
digunakan untuk memenuhi kebutuhan informasi sesorang. Kebutuhan informasi
seseorang akan berbeda satu sama lainnya, begitu pula kebutuhan informasi
remaja SMP yang diasumsikan sebagai remaja awal. Remaja ini cenderung
mengalami krisis identitas, cenderung mempunyai rasa keingintahuan yang tinggi,
selalu ingin mencoba hal-hal baru, mudah terpengaruh dengan teman-teman
sebayanya (peer groups), dan juga mulai suka memperluas hubungan antara
pribadi dan berkomunikasi secara lebih dewasa dengan teman sebaya. Dalam
aktivitas berbagi informasinya dilakukan dengan dua strategi yaitu secara face to
face dan virtual. Oleh karena aktivitas ini merupakan suatu bentuk perilaku sosial,
maka diperlukan adanya modal sosial yang berperan sebagai pembatas terhadap
apa yang boleh dilakukan atau yang tidak boleh dilakukan.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif dengan mengacu
pada teori Nahapiet dan Ghoshal (1998) yang terdiri dari 3 dimensi modal sosial,
yaitu : Struktural, Relasional, dan Kognitif. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif deskriptif, lokasi penelitian ini yaitu SMPN 25 Surabaya, SMPN 45
Surabaya, SMP Muhammadiyah 2 Surabaya, SMP Budi Sejati Surabaya, SMP
Katolik Pencinta Damai. Metode pengambilan sampel menggunakan systematic
random sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan perilaku berbagi informasi siswa cenderung sering
melakukan pertukaran jenis informasi hiburan sebesar 30%, yang paling sering
dipertukarkan mengenai informasi film terbaru 10%, secara face to face dilakukan
pada saat diskusi kecil (2 orang) 18%, intensitasnya dilakukan setiap hari 25%.
Sedangkan secara virtual dilakukan pada saat chatting 30%, intensitasnya
dilakukan setiap hari 22%. Adapun sumber dan jenis informasi yang digunakan
internet 24% yaitu youtube 25%, sedangkan cetak 6% yaitu buku 21%.

Hasil penelitian terkait modal sosialnya, menunjukkan bahwa ketiga
dimensi modal sosial ikut berperan dalam perilaku berbagi informasi pada
kalangan siswa SMP, dimana dalam perilaku berbagi informasi terdapat dua tipe
yang digunakan yakni secara langsung atau secara virtual dalam memenuhi
kebutuhannya pada kalangan siwa, serta menunjukkan bahwa dimensi
relasionalnya tinggi dengan dimensi struktural yang kuat dan dimensi kognitif
yang cukup baik. Sehingga ketiga dimensi mempengaruhi aktivitas berbagi
informasi siswa.

Kata kunci: Kebutuhan Informasi, Perilaku Berbagi Informasi, Modal Sosial, dan
Siswa Sekolah Menengah Pertama.
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ABSTRACT

Information Sharing Behavior is one way that can be used to meet the
information needs of someone. The needs of one's information will be different
from each other, as well as the information needs of junior high school
adolescents who are assumed as early adolescents. These adolescents tend to
experience an identity crisis, tend to have a high sense of curiosity, always want to
try new things, be easily affected by peer groups, and also start liking to expand
the relationship between the person and communicate more maturely with peers .
In information sharing activities carried out with two strategies that are face to
face and virtual. Because this activity is a form of social behavior, it is necessary
social capital that acts as a barrier to what can be done or that should not be done.

The researcher refers to Nahapiet and Ghoshal’s (1998) theory which
consists of 3 dimensions of social capital: Structural, Relational, and Cognitive.
This research uses quantitative descriptive method. The research is located at
SMPN 25 Surabaya, SMPN 45 Surabaya, SMP Muhammadiyah 2 Surabaya, SMP
Budi Sejati Surabaya, and SMP Catholic Pecinta Damai. The sampling method
used in this research is systematic random sampling with the number of samples
of 100 respondents. The results of this study show that students tend to exchange
information related to entertainment (30%). The most frequently exchanged
informations is about the latest movie (10%) in face-to-face sharing or a small
discussion (18%), with daily intensity (25%).

Meanwhile, virtual information exchanged in chatting (30%) with daily
intensity (22%). The source and type of information used is internet (24%), like
youtube (25%), and printed media (6%), like book (21%). The results of research
related to social capital shows that all three dimension of social capital plays a
role in information sharing behavior among students, which shows a high
relational, strong structural and good cognitive dimensions.

Keywords: Information Needs, Information Sharing Behavior, Social Capital, and

Junior High School Students.
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penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “ PERANAN
MODAL SOSIAL DALAM PERILAKU BERBAGI INFORMASI DI
KALANGAN SISWA SMP DI SURABAYA”.

Latar belakang dikajinya penelitian ini bermula dari fenomena upaya
pemenuhan kebutuhan informasi dengan mengembangkan perilaku berbagi
informasi (information sharing behavior) melibatkan modal sosial yang ada di
kalangan siswa. Dari fenomena tersebut peneliti ingin menggambarkan peranan
modal sosial dalam perilaku berbagi informasi untuk memenuhi kebutuhan
informasi di kalangan siswa. Hasil penelitian yang diperoleh peneliti,
menunjukkan bahwa ketiga dimensi modal sosial ikut berperan dalam perilaku
berbagi informasi pada kalangan siswa, yang mana dimensi relasionalnya tinggi
dengan dimensi struktural yang kuat dan dimensi kognitif yang cukup baik.
Sehingga ketiga dimensi mempengaruhi aktivitas berbagi informasi siswa. Skripsi
ini disusun guna memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan
program studi strata satu (S-1) Ilmu Informasi dan Perpustakaan pada Fakultas
Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Airlangga. Penulisan skripsi ini tidak
akan memberikan hasil yang baik apabila tidak ada bimbingan dan bantuan dari
berbagai pihak. Untuk itu, dalam kesempatan ini penulis ingin mengucapkan
terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Ibu Rahma Sugihartati, Kepala Depatemen Informasi dan Perpustakaan
sekaligus dosen pembimbing skripsi yang selalu sabar membantu dan
membimbing penulis dengan segala ilmu yang dimiliki hingga penulis
mengerti sebenarnya penelitian. Terima kasih juga atas waktu luang yang
diberikan dan support yang tiada henti-hentinya selama ini sehingga

penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini.
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5. Kepada teman-teman IIP dan seluruh pihak yang turut andil membantu
dan memberikan semangat dalam penulisan skripsi.

Penulis juga meminta maaf kepada semua pihak, atas segala kesalahan
yang telah diperbuat penulis baik yang disengaja maupun yang tidak
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penyempurnaan. Harapan penulis semoga skripsi ini dapat memberikan

informasi dan bermanfaat bagi pembaca.
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