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ABSTRAK 
 
 
 

Penelitian ini berfokus pada analisis strategi online marketing communication pada 

bisnis kuliner di Surabaya melalui Instagram. Hal ini menjadi menarik diteliti karena 

internet telah memberikan pergerseran pada cara komunikasi dalam komunikasi pemasaran 

yang sebelumnya hanya menggunakan strategi konvensional kini berkembang menjadi 

internet atau online marketing. Banyaknya pengguna internet dan pengguna media sosial 

menjadikan konsumen memiliki perubahan dalam gaya hidup maka pendekatan komunikasi 

pemasaran juga harus menemukan strategi-strategi baru untuk menyesuaikan 

perkembangan zaman. Instagram merupakan salah satu dari sekian banyak media sosial 

dan merupakan media baru dalam komunikasi pemasaran online. Instagram merupakan 

media sosial yang berfokus pada visual foto dan video yang dilengkapi berbagai filter dan 

fitur-fitur. Dimana hal tersebut dapat dimanfaatkan menerapkan kegiatan komunikasi 

pemasaran. Dalam menerapkan kegiatan komunikasi pemasaran secara online melalui 

Instagram dibutuhkan adanya strategi. Penelitian ini mendeskripsikan mengenai strategi 

yang diterapkan bisnis kuliner melalui Instagram. Rumusan masalah pada penelitian ini 

adalah bagaimana strategi online marketing communication yang dilakukan oleh sejumlah 

bisnis kuliner terkhususnya pada Makmu dan Aiola. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan menggunakan metode studi kasus dengan tipe deskriptif. 

Pengumpulan data dilakukan melalui in-depth interview dan observasi terhadap bisnis 

kuliner Makmu dan Aiola. Hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukan bahwa baik 

Makmu maupun Aiola menerapkan strategi komunikasi pemasaran online dengan melalui 

beberapa tahapan diantaranya analisis, perencanaan, implementasi, dan evaluasi. Dari hasil 

penelitian terlihat juga bahwa implementasi komunikasi pemasaran online melalui 

Instagram mendukung penggunaan konsep integrated marketing communication (IMC). 

Hal ini terlihat  dengan ditemukannya tools komunikasi pemasaran lainnya (seperti 

advertising,sales promotion,direct marketing,personal selling,public relation,direct 
marketing) pada Instagram Makmu dan Aiola. 

 

 
Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, komunikasi pemasaran online, Instagram, 

Bisnis kuliner di Surabaya. 
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ABSTRACT 
 
 
 

The focus of this research is to analyze online marketing communication in 

culinary businesses in Surabaya through Instagram. This is interesting to observe due to 

�������������������������������������of communications in marketing communication. Prior 

to the presence of internet, the only marketing strategy used was the conventional  one, but 

nowadays it is developing into internet or online marketing. The high number of internet 

and social media users causes changes in their lifestyles. Therefore, the approach for 

marketing communication also needs to figure out new strategies in order to adjust with the 

current development. Instagram is one of many social media and is considered new media 

in online marketing communication. Instagram focuses on visual pictures and videos. It is 

also equipped with photo filters as well as other features and these all can be utilized in 

marketing communication activities. Strategies are required in conducting online marketing 

communication. In this research, the writer describes the strategies applied in culinary 

business through Instagram. The research question of this study is what online marketing 

communication strategies are applied in several culinary businesses, particularly Makmu 

and Aiola. This research uses qualitative approach and case study method with descriptive 

type. The data are collected through in-depth interview and observations towards Makmu 

and Aiola culinary businesses. The results of this research suggest that both Makmu and 

Aiola apply online marketing communication strategies that are conducted in several 

stages, i.e. analysis, planning, implementation, and evaluation. The results also indicate that 

the implementation of online marketing communication through Instagram supports the use 

of integrated marketing communication (IMC) concept. It can be seen from the presence of 

other marketing communication tools (such as advertising, sales promotion, direct 

!��"�����#�$���%�����������#�$�&����������%�#������������!��"�����'������"!��������%�����

Instagram pages. 

 

 
Keywords:  Marketing Communication, online marketing communication, 

Instagram, Culinary businesses in Surabaya 
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consumer menjadi consumer to consumer. Adapun hasil penelitian ini menunjukan bahwa 
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