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RINGKASAN 
 

Pengetahuan terkait pengobatan pada pasien rawat inap masih dinilai minim 
sehingga dapat menjadi salah satu permasalahan dalam mencapai keberhasilan terapi 
terutama pada pasien kronis dengan polifarmasi, hal ini dapat berkontribusi menyebabkan 
terjadinya medication error. Salah satu tenaga kesehatan yang berperan penting dalam 
meningkatkan pengetahuan pasien terkait pengobatan adalah farmasi klinik. Beberapa cara 
yang dilakukan dalam meningkatkan pengetahuan pasien sudah banyak dilakukan, salah 
satunya dengan penggunaan tools dalam memberikan edukasi pengobatan. Medication 
timeline merupakan salah satu tools catatan pengobatan dalam bentuk visualiasi yang 
dirancang oleh farmasi klinik untuk digunakan dalam menyampaikan pengobatan yang 
didapatkan pasien dalam sehari. Penggunaan tools ini diharapkan berdampak pada 
optimalisasi pelayanan farmasi klinik dalam memberikan pelayanan terkait pengobatan 
menjadi lebih baik. Pelayanan yang optimal akan berdampak pada kepuasan pasien sehingga 
dapat meningkatkan kualitas pelayanan farmasi klinik di instalasi rawat inap. Tujuan 
penelitian ini untuk mengevaluasi kepuasan pasien terhadap pelayanan farmasi klinik 
dengan atau tanpa medication timeline. 

Penelitian yang dilakukan menggunakan metode randomized control trial single 
blind dengan pengambilan sampel secara cross sectional. Penelitian ini dilakukan di instalasi 
rawat inap Rumah sakit Universitas Airlangga. Kriteria inklusi meliputi pasien dewasa 
terdiagnosa penyakit kronis yang menggunakan polifarmasi. Pasien yang memenuhi kriteria 
inklusi akan dibagi menjadi dua kelompok yaitu kelompok intervensi yang menggunakan 
medication timeline dalam pelayanan farmasi klinik dan kelompok kontrol tanpa medication 
timeline. Kuesioner diberikan setelah pasien mendapatkan pelayanan farmasi klinik baik 
intervensi maupun kontrol pada hari ketiga dirawat.  

Hasil kepuasan yang didapatkan pada masing-masing kelompok menunjukkan nilai 
persentase kepuasan yang cenderung tinggi pada kedua kelompok, yaitu pada kelompok 
kontrol sebesar 86% sedangkan untuk kelompok intervensi sebesar 92%. Berdasarkan uji 
beda menggunakan Mann-Whitney diperoleh perbedaan yang signifikan antara kelompok 
kontrol 68,8 ± (5,31) dan kelompok intervensi 73,4 ± (4,90) dengan nilai taraf signifikansi 
kurang dari 0.001 (p<0,05) dimana pada kelompok intervensi cenderung memiliki nilai 
kepuasan yang lebih tinggi dibandingkan dengan kelompok kontrol. Selain itu didapatkan 
korelasi positif dari masing-masing dimensi yaitu kualitas interpersonal (r 0,47), komunikasi 
(r 0,54), pengetahuan (r 0,59), dan perilaku (r 0,44) terhadap kepuasan dengan R2 sebesar 
0,516 (p<0,01). Pada penelitian ini dapat disimpulkan bahwa kelompok intervensi 
menunjukkan kepuasan yang lebih tinggi dibandingkan dengan kelompok kontrol. 

Medication timeline merupakan salah satu tools yang dibuat farmasi klinik dalam 
upaya meningkatkan pemahaman pasien terhadap pengobatan yang didapatkan selama di 
rawat, dengan harapan pasien yang paham dengan pengobatannya akan ikut berkontribusi 
mencegah kejadian medication error. Selain itu, penelitian ini merupakan langkah awal 
untuk memperkenalkan salah satu tools konvensional yang dibuat farmasi klinik dalam 
bentuk tulisan, harapannya akan ada penelitian lanjutan yang berkolaborasi dengan 
programmer atau IT sehingga tercipta medication timeline dalam bentuk aplikasi yang dapat 
diakses oleh seluruh tenaga kesehatan dan pasien rawat inap. 
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ABSTRACT 

 

BACKGROUND Patients knowledge of their medication were fundamental to patient-
centered care. Clinical pharmacy played an important role in increasing patient knowledge 
of medication. Several methods to increase patient knowledge had been carried out, which 
was using of tools in providing medication list. Medication timeline visualization intended 
to improve ease of use designed by clinical pharmacists. Tools using was expected to impact 
on optimizing clinical pharmacy services in providing satisfaction patients.  
OBJECTIVE This study was aimed to asseses patient satisfaction with clinical pharmacy 
services with or without medication timeline.  
METHOD This research was single-center randomized control trial single-blind by 
sampling cross sectional. Inclusion criteria included adult patients diagnosed chronic disease 
with polypharmacy. Patients divided into two groups were clinical pharmacy services with 
and without medication timeline. Satisfaction questionnaire used likerts scale was given after 
patients received clinical pharmacy services in both groups on the third day of treatment.  
RESULTS AND CONCLUSIONS This study found percentage of satisfaction patients in 
the control group 86% and intervention 92%. Based on Mann-Whitney test there was a 
significant difference between control group 68.8 ± (5.31) and intervention group 73.4 ± 
(4.90) (p <0,001) with satisfaction patients in intervention higher than control group. In 
addition, there were positive correlation dimensions of interpersonal quality (r 0.47), 
communication (r 0.54), knowledge (r 0.59), and behavior (r 0.44) on satisfaction with R2 
0.516 (p<0.01). In this study can be concluded that intervention group showed more 
satisfaction value than control group.  
KEYWORDS:Clinical Pharmacy, Satisfaction, Medication timeline. 
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