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INTISARI 
 
 

 Pemasaran jasa dilakukan oleh setiap organisasi yang mempunyai produk 

jasa, salah satunya adalah perpustakaan. Pemasaran jasa secara menyeluruh 

dilakukan melalui pemasaran internal yang merupakan pemasaran dari pihak 

manajemen perpustakaan kepada pegawainya, pemasaran eksternal yang 

merupakan pemasaran dari perpustakaan kepada pengguna, dan pemasaran 

interaktif yang merupakan interaksi antara pegawai dan pengguna perpustakaan. 

Baik atau tidaknya pemasaran jasa yang dilakukan oleh perpustakaan dapat dilihat 

melalui implementasi pemasaran jasa pada perpustakaan.  

 Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pemasaran 

internal, eksternal, dan interaktif pada pemasaran jasa di Perpustakaan Grhatama 

Pustaka BPAD DIY. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif 

kuantitatif, dengan pengambilan data melalui kuesioner. Responden dari 

penelitian ini adalah kelompok pegawai dan pengguna perpustakaan, ditambah 

dengan informasi dari wawancara mendalam dengan pihak manajemen. Metode 

penarikan sampel untuk populasi pengguna menggunakan probability sampling 

dengan teknik systematic sampling, sementara seluruh anggota populasi pegawai 

dijadikan sebagai sampel. 

 Hasil secara keseluruhan dari penelitian ini adalah tanggapan pegawai 

mengenai pemasaran internal dengan kategori baik, tanggapan dari pengguna 

mengenai pemasaran eksternal dengan kategori baik, serta tanggapan pegawai dan 

pengguna mengenai pemasaran interaktif pada pemasaran jasa yang dilakukan 

oleh perpustakaan dengan kategori baik pula. Dengan demikian, Perpustakaan 

Grhatama Pustaka BPAD DIY telah mengimplementasikan pemasaran jasa secara 

menyeluruh dengan baik. 

 

Kata kunci : Pemasaran jasa, pemasaran internal, pemasaran eksternal, pemasaran  

          interaktif, perpustakaan  
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ABSTRACT 
 
 

 Marketing services performed by each organization who has a product 

of services, including the library. A comprehensive marketing services is done 

through internal marketing which is the marketing of the management of library to 

its employees, the external marketing that done by the library to their user, and the 

marketing interactive which is the interaction between employees and library 

users. The quality of marketing services performed by the library can be seen by 

the implementation of marketing services at the library. 

 This research was conducted in order to determine of internal marketing, 

external marketing, and marketing interactive in the marketing services at 

Perpustakaan Grhatama Pustaka BPAD DIY. This research uses descriptive 

quantitative approach, by collecting data through questionnaires. Respondents of 

this research is a group of employees and library users, plus an information from 

in-depth interviews with management. Sampling method for user population uses 

probability sampling with systematic sampling technique, and all members of the 

employee population used as a sample. 

 Results as common from this research is the response of employees on 

internal marketing in good categories, the response from users regarding external 

marketing in a good categories, as well as the response of employees and users of 

the marketing interactive in the marketing services performed by the library with a 

good category. It can be conclude that Perpustakaan Grhatama Pustaka BPAD has 

implemented the comprehensive marketing services in a good way. 

 

Keywords: Marketing services, internal marketing, external marketing, marketing 

     interactive, library 
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