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ABSTRAK 
 
Ernanik, 111811133005, Pengaruh Workplace Aggression Terhadap Stres 
Kerja Pada Perawat Dengan Structural Empowerment Sebagai Variabel 
Moderator, Skripsi, Fakultas Psikologi Universitas Airlangga Surabaya, 2022. 
x + 84 halaman, 27 lampiran. 
 
 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh workplace aggression 
terhadap stres kerja pada perawat serta untuk mengetahui peran moderasi 
structural empowerment terhadap workplace aggression dan stres kerja pada 
perawat. workplace agression merupakan perilaku yang dilakukan oleh individu di 
luar organisasi yang dimaksudkan untuk menyakiti secara fisik atau psikologis 
seorang pekerja atau pekerja dan terjadi dalam konteks yang berhubungan dengan 
pekerjaan. Stres kerja didefinisikan sebagai ketidaknyamanan secara psikologis 
yang dihasilkan dari penilaian subjektif individu mengenai tuntutan yang 
dirasakan ditempat kerja yang melebihi kemampuan individu untuk memenuhi 
tuntutan tersebut. Structural empowerment merupakan akses karyawan terhadap 
struktur sosial di tempat kerja yang memungkinkan mereka untuk menyelesaikan 
pekerjaan dengan cara yang bermakna. 

Penelitian dilakukan pada perawat yang masih aktif bekerja di Indonesia 
yaitu sebanyak 108 perawat dengan alat ukur workplace violence scale (8 aitem) 
untuk variabel workplace aggression, General Work Stress Scale (GWSS) (9 aitem) 
untuk variable stres kerja, serta alat ukur CWEQ-II (21 aitem) untuk variabel 
structural empowerment. Ketiga alat ukur ini telah valid dan reliabel. Reliabilitas 
ketiga alat ukur ini adalah 0,813 untuk skala workplace aggression  dan 0,943 
untuk skala stres kerja, dan 0,931 untuk skala structural empowerment. Analisis 
data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah Analisis data dilakukan dengan 
uji regresi linier sederhana dan Moderated Regression Analysis (MRA)  dengan 
menggunakan bantuan program IBM SPSS Statistics 23 for Windows. 

Dari hasil analisis data, menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang 
positif dan signifikan dari workplace aggression terhadap stres kerja pada 
perawat. Hal tersebut dapat diartikan bahwa semakin tinggi  workplace aggression 
yang dialami oleh perawat maka akan semakin tinggi pula stres kerja yang 
dirasakan. Kemudian penelitian ini juga menemukan bahwa variabel structural 
empowerment tidak dapat memoderasi pengaruh workplace aggression terhadap 
stres kerja pada perawat.  
 
 
Kata kunci: workplace aggression, stres kerja, structural empowerment, perawat 
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ABSTRACT 
 

 
Ernanik, 111811133005, The Effect of Workplace Aggression on Work Stress 
in Nurses With Structural Empowerment as Moderating Variables, 
Undergraduate Thesis, Faculty of Psychology Airlangga University Surabaya, 
2022. 
xx + 84 pages, 27 attachments.  

 
 

This study aims to determine the effect of work aggression on work stress in 
nurses and to determine the moderating role of structural empowerment on work 
aggression and work stress on nurses. Workplace aggression is behavior that is 
carried out by individuals outside the organization who work to physically or 
psychologically work workers or workers and occur in work-related contexts. Job 
stress is defined as an assessment based on what results from an individual's 
assessment of the object obtained from work that exceeds the individual's ability to 
meet these needs. Structural empowerment is access to social structures in the 
workplace that enable them to get work done in a meaningful way. 

The study was conducted on nurses who are still actively working in 
Indonesia, as many as 108 nurses with a scale measuring violence in the workplace 
(8 items) for the workplace aggression variable, the General Work Stress Scale 
(GWSS) (9 items) for the work stress variable, and measuring instrument CWEQ-
II (21 items) for the structural empowerment variable. These three measuring 
instruments are valid and reliable. The reliability of these three measuring 
instruments is 0.813 for workplace aggression scale and 0.943 for work stress 
scale, and 0.931 for structural empowerment scale. Data analysis carried out in 
this research is data analysis performed by simple linear regression test and 
Moderated Regression Analysis (MRA) using IBM SPSS Statistics 23 for Windows 
assistance program. 

From the results of data analysis, it shows that there is a positive and 
significant effect of workplace aggression on work stress in nurses. This means that 
the higher the workplace aggression experienced by nurses, the higher the 
perceived work stress. Then this study also found that the structural empowerment 
variable could not moderate the effect of workplace aggression on work stress on 
nurses. 
 
Keywords: workplace aggression, work stress, structural empowerment, nurses 


