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ABSTRAK 
 
Rohmatul Hidayah, 111811133070, Pengaruh Workplace Aggression terhadap 
Turnover Intention Pada Perawat Rumah Sakit Dengan Psychologcal Distress 
Sebagai Variabel Moderator, Skripsi, Fakultas Psikologi Universitas Airlangga, 
2022. xvii + 68 halaman, 3 lampiran 
 

Terjadi turnover yang tinggi pada perawat. Salah satu faktor yang 
mempengaruhi turnover adalah agresi di tempat kerja yang dialami oleh perawat. 
Cukup banyak kasus kekerasan yang dialami oleh perawat. Psychological distress 
yang dialami perawat juga penting untuk diteliti karena stress kerja turut berkontribusi 
pada terjadinya turnover. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 
workplace aggression terhadap turnover intention dengan psychological distress 
sebagai variabel moderator. 

Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan desain survei yang bersifat 
cross-sectional. Penelitian ini dilakukan pada 100 perawat di rumah sakit swasta di 
Indonesia. Pengumpulan data dilakukan menggunakan Kessler Psychological Distress 
Scale, Workplace Violence Scale, dan alat ukur turnover intention yang telah 
dikembangkan oleh Mobley (1978). Analisis data menggunakan Partial Least Square 
3. 

Kesimpulan penelitian ini yaitu workplace aggression memiliki pengaruh 
terhadap turnover intention dengan signifikansi sebesar 0,001. Selain itu, 
psychological distress tidak memoderatori pengaruh workplace aggression terhadap 
turnover intention dengan signifikansi sebesar 0,454. 

Saran terhadap subjek penelitian yaitu melakukan kegiatan manajemen stres. 
Saran terhadap penelitian selanjutnya yaitu kuesioner disebarkan secara merata 
hingga menjangkau berbagai usia dan juga disebarkan secara offline. Saran bagi 
pemangku kebijakan rumah sakit yaitu menambah anggota keamanan, memasang 
CCTV, memasang anjuran berperilaku sopan dan menyediakan layanan konseling 
bagi perawat.  
 

Kata kunci: workplace aggression , psychological distress, turnover intention, 
perawat rumah sakit swasta 
Daftar Pustaka, 70 (1978-2022) 
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ABSTRACT 
 

Rohmatul Hidayah, 111811133070, The Effect of Workplace Aggression on 
Turnover Intention in Hospital Nurses With Psychological Distress as a 
Moderator Variable, Thesis, Faculty of Psychology Universitas Airlangga, 2022. 
xvii + 68 pages, 3 appendix 
 

There is a high turnover of nurses. One of the factors that influence turnover is 
workplace aggression experienced by nurses. Quite a lot of cases of violence 
experienced by nurses. Psychological stress experienced by nurses is also important to 
study because work stress also contributes to turnover. This study aims to determine 
the effect of workplace aggression on turnover intention with psychological distress as 
a moderating variable. 

The method used is quantitative with a cross-sectional survey design. This study 
was conducted on 100 nurses in private hospitals in Indonesia. Data was collected 
using the Kessler Psychological Distress Scale, Workplace Violence Scale, and a 
turnover intention measurement tool that had been developed by Mobley (1978). Data 
analysis using Partial Least Square 3. 

Suggestions for research subjects are to carry out stress management activities. 
Suggestions for further research are that the questionnaires are distributed evenly to 
reach various ages and are also distributed offline. Suggestions for hospital policy 
makers are adding security members, installing CCTV, installing suggestions for polite 
behavior and providing counseling services for nurses. 
 
Keywords: workplace aggression , psychological distress, turnover intention, private 
hospital nurse 
References, 70 (1978-2022) 

 


