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ABSTRAK 

 Literasi media sosial berkaitan erat dengan kemampuan pada diri seseorang 

dalam mencari, menilai, dan membangun sebuah informasi pada sebuah media. 

Dengan didukungnya kemudahan dalam mengoperasikan fitur yang tersedia dalam 

media online salah satunya pada media sosial instagram, banyak masyarakat 

memanfaatkan media sosial instagram ini sebagai sarana dalam aktivitas pemasaran 

mereka. Terlebih adanya situasi pandemic covid-19 saat ini yang mana mayoritas 

pelaku bisnis termasuk pelaku bisnis coffee shop merasakan adanya dampak yang 

buruk dalam aktivitas bisnis mereka. Untuk itu, kemampuan literasi media sosial 

daripada pelaku bisnis sangatlah penting dalam upayanya menjaga keberadaan dari 

bisnisnya. Pada penelitian ini membahas terkait dengan kemampuan literasi media 

sosial para pelaku bisnis coffee shop pada masa new normal saat pandemi covid-19. 

Yang mana penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kemampuan literasi 

media sosial para pelaku bisnis coffee shop di Kabupaten Sidoarjo pada masa new 

normal. Penelitian ini dianalisis berdasarkan teori individual competence framework 

yang memiliki 2 komponen yaitu : personal competence dengan indikator technichal 

skills dan critical understanding, serta sosial competence dengan indikator 

communicative abilities.  

 Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. 

dalam pengambilan sampel, peneliti menggunakan non probability sampling dengan 

mengadopsi metode sampling accidental terhadap 61 pelaku bisnis coffee shop di 

Kabupaten Sidoarjo yang memiliki kriteria yang sesuai dengan penelitian ini. Untuk 

pengolahan data peneliti menggunakan SPSS 26 dengan hasil berupa tabel frekuensi, 

rata-rata, dan skala interval. Temuan data pada penelitian ini telah memperoleh total 

skor rata-rata pada setiap indikatornya yaitu : pada technichal skills memperoleh skor 

sebesar 4,1, pada critical understanding memperoleh skor sebesar 4,0, dan pada pada 

communicative abilities memperoleh skor sebesar 4,2. Dan hasil pada penelitian ini 

menunjukkan bahwa tingkat kemampuan literasi media para pelaku bisnis coffee shop 

di Kabupaten Sidoarjo pada masa new normal saat pandemi covid-19 termasuk dalam 

kategori tinggi dengan perolehan total skor dari keseluruhan indikator sebesar 4,1. 

 

Kata Kunci : Literasi Media sosial, Instagram, Promosi, Pandemi Covid-19.   
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ABSTRACT 

Media social literacy is closely related to a person's ability to find, assess, and 

build information on a media. With the support of the ease of operating the features 

available in online media, one of which is Instagram social media, many people use 

Instagram social media as a means in their marketing activities. Especially with the 

COVID-where the majority of business people, including coffee shop feel a bad impact 

in their business activities. For this reason, media social literacy skills than business 

people are very important in their efforts to maintain the existence of their business. 

This study discusses the media social literacy skills of coffee shop during the new 

normal pandemic covid-19This study aims to determine the level of media sosial 

literacy skills of coffee shop in Sidoarjo Regency during the new normal. This study 

was analyzed based on the theory of individual competence framework which has 2 

components, namely: personal competence with indicators of technical skills and 

critical understanding, and social competence with indicators of communicative 

abilities. 

This research is a descriptive research with a quantitative approach. In taking 

the sample, the researcher used non-probability sampling by adopting the accidental 

sampling business people coffee shop in Sidoarjo Regency who had criteria in 

accordance with this study. For data processing, researchers used SPSS 26 with the 

results in the form of a table of frequencies, averages, and interval scales. The data 

findings in this study have obtained an average total score on each indicator, namely: 

on technical skills a score of 4.1, on critical understanding a score of 4.0, and on 

communicative abilities a score of 4.2. And the results of this study indicate that the 

level of media literacy ability of coffee shop in Sidoarjo Regency during the new 

normal during the COVID-included in the high category with a total score of 4.1 for all 

indicators. 

Keywords: Media social Literacy, Instagram, Promotion, Covid-19 Pandemic 
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