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ABSTRAK

Literasi media sosial berkaitan erat dengan kemampuan pada diri seseorang
dalam mencari, menilai, dan membangun sebuah informasi pada sebuah media.
Dengan didukungnya kemudahan dalam mengoperasikan fitur yang tersedia dalam
media online salah satunya pada media sosial instagram, banyak masyarakat
memanfaatkan media sosial instagram ini sebagai sarana dalam aktivitas pemasaran
mereka. Terlebih adanya situasi pandemic covid-19 saat ini yang mana mayoritas
pelaku bisnis termasuk pelaku bisnis coffee shop merasakan adanya dampak yang
buruk dalam aktivitas bisnis mereka. Untuk itu, kemampuan literasi media sosial
daripada pelaku bisnis sangatlah penting dalam upayanya menjaga keberadaan dari
bisnisnya. Pada penelitian ini membahas terkait dengan kemampuan literasi media
sosial para pelaku bisnis coffee shop pada masa new normal saat pandemi covid-19.
Yang mana penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kemampuan literasi
media sosial para pelaku bisnis coffee shop di Kabupaten Sidoarjo pada masa new
normal. Penelitian ini dianalisis berdasarkan teori individual competence framework
yang memiliki 2 komponen yaitu : personal competence dengan indikator technichal
skills dan critical understanding, serta sosial competence dengan indikator
communicative abilities.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif.
dalam pengambilan sampel, peneliti menggunakan non probability sampling dengan
mengadopsi metode sampling accidental terhadap 61 pelaku bisnis coffee shop di
Kabupaten Sidoarjo yang memiliki kriteria yang sesuai dengan penelitian ini. Untuk
pengolahan data peneliti menggunakan SPSS 26 dengan hasil berupa tabel frekuensi,
rata-rata, dan skala interval. Temuan data pada penelitian ini telah memperoleh total
skor rata-rata pada setiap indikatornya yaitu : pada technichal skills memperoleh skor
sebesar 4,1, pada critical understanding memperoleh skor sebesar 4,0, dan pada pada
communicative abilities memperoleh skor sebesar 4,2. Dan hasil pada penelitian ini
menunjukkan bahwa tingkat kemampuan literasi media para pelaku bisnis coffee shop
di Kabupaten Sidoarjo pada masa new normal saat pandemi covid-19 termasuk dalam
kategori tinggi dengan perolehan total skor dari keseluruhan indikator sebesar 4,1.

Kata Kunci : Literasi Media sosial, Instagram, Promosi, Pandemi Covid-19.
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ABSTRACT

Media social literacy is closely related to a person's ability to find, assess, and
build information on a media. With the support of the ease of operating the features
available in online media, one of which is Instagram social media, many people use
Instagram social media as a means in their marketing activities. Especially with the
COVID-where the majority of business people, including coffee shop feel a bad impact
in their business activities. For this reason, media social literacy skills than business
people are very important in their efforts to maintain the existence of their business.
This study discusses the media social literacy skills of coffee shop during the new
normal pandemic covid-19This study aims to determine the level of media sosial
literacy skills of coffee shop in Sidoarjo Regency during the new normal. This study
was analyzed based on the theory of individual competence framework which has 2
components, namely: personal competence with indicators of technical skills and
critical understanding, and social competence with indicators of communicative
abilities.

This research is a descriptive research with a quantitative approach. In taking
the sample, the researcher used non-probability sampling by adopting the accidental
sampling business people coffee shop in Sidoarjo Regency who had criteria in
accordance with this study. For data processing, researchers used SPSS 26 with the
results in the form of a table of frequencies, averages, and interval scales. The data
findings in this study have obtained an average total score on each indicator, namely:
on technical skills a score of 4.1, on critical understanding a score of 4.0, and on
communicative abilities a score of 4.2. And the results of this study indicate that the
level of media literacy ability of coffee shop in Sidoarjo Regency during the new
normal during the COVID-included in the high category with a total score of 4.1 for all
indicators.

Keywords: Media social Literacy, Instagram, Promotion, Covid-19 Pandemic

iX
SKRIPSI KEMAMPUAN LITERASI MEDIA... MUH.SYARIFUDIN.A



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

KATA PENGANTAR

Assalamualaikum, Wr. Wb,

Alhamdulillahi Rabbil ‘Aalamin, segala puji dan syukur saya panjatkan kepada
kehadirat Allah SWT atas limpahan berkah, rahmat, hidayah, inayah, serta karunia-
Nya yang telah diberikan sehingga saya sampai pada tahap penyelesaian skripsi ini
yang berjudul “Kemampuan Literasi Media Para Pelaku Bisnis Coffee Shop Pada Masa
New Normal Saat Pandemi Covid-19 Di Kabupaten Sidoarjo”. Pada penelitian ini
penulis menggunakan pendekatan kuantitaif dengan metode deskriptif untuk menjawab
rumusan masalah yang telah disusun. Penelitian ilmiah ini disusun untuk memenuhi
salah satu syarat dalam menyelesaikan serta menuntaskan studi program Iimu
Informasi dan Perpustakaan, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Airlangga. Tentunya dalam serangkaian proses pembuatan skripsi ini tidak dapat
terselesaikan dengan baik tanpa adanya bantuan dan semangat dari berbagai pihak yang
terlibat. Untuk itu, penulis sampaikan rasa terimakasih kepada:

Ibu Endang Gunarti, selaku dosen pembimbing skripsi yang telah memberikan
banyak bantuan kepada punulis untuk menyelesaikan penelitian ini.

Kepada seluruh responden yang telah membantu penulis dalam proses pengerjaan
penelitian ini.

Kepada seluruh teman-teman yang telah membantu penulis dalam penyelesain

skripsi ini, penulis mengucapkan terima kasih.

Surabaya, 25 Januari 2022

Penulis

X
SKRIPSI KEMAMPUAN LITERASI MEDIA... MUH.SYARIFUDIN.A



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

UCAPAN TERIMAKASIH

Penulis juga mengucapkan terima kasih sebanyak-banyaknya kepada :

a.
b.
.

Allah SW.T.

Nabi Muhammad S.A.W.

Untuk ibu dan bapak saya, terima kasih telah mendukung serta mendoakan
penulis secara terus menerus dalam penyusunan skripsi ini hingga selesai.

Ibu Endang Gunarti selaku dosen pembimbing, terimakasih banyak atas
kesediaan ibu dalam membimbing saya menyelesaikan skripsi. Melalui beliau,
saya mendapatkan illmu yang banyak dari beliau. Terimakasih banyak Bu
Endang, semoga Bu Endang dan sekeluarga selalu dalam lindungan Allah SWT.
Untuk kakak kandung beserta keluarga kecilnya, penulis mengucapkan
terimakasih atas motivasi dan curahan yang telah diberikan disaat penulis lagi
tidak berdaya.

Untuk pujaan hati saya, Rahajeng Sekar Wangi Nugroho, penulis mengucapkan
banyak terimakasih atas pengertian, perhatian, serta motivasi yang diberikan
kepada penulis disaat penulis merasa tidak berdaya.

Untuk mama, penulis juga mengucapkan terimakasih atas pengertian dan
perhatian yang diberikan kepada penulis.

Kepada seluruh dosen departemen I1P yang telah mendukung saya selama proses
perkuliahan.

Untuk admin departemen IIP yang senantiasa membantu memenuhi kebutuhan
perkuliahan saya. Termasuk dalam serangkaian pendaftaran sidang skripsi,
menjadwalkan sidang skripsi saya, dan membantu saya melengkapi berkas
pendaftaran yudisium fakultas. Terimakasih mas Yanuar, semoga bapak dan
sekeluarga selalu dalam lindungan Allah SWT.

Kepada seluruh admin akademik FISIP dan kemahasiswaan FISIP yang

senantiasa membantu saya dalam kegiatan perkuliahan, termasuk membantu saya

Xi

SKRIPSI KEMAMPUAN LITERASI MEDIA... MUH.SYARIFUDIN.A



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

dalam pendaftaran yudisium fakultas sehingga saya dapat mendaftarkan wisuda
untuk bulan September dan lulus tepat pada waktunya.

k. Untuk sahabat saya dan orang tersayang sekaligus mentor yang membimbing
penulis dan selalu memberikan semangat kepada penulis untuk menyelesaikan
skripsi ini, terimakasih untuk Dani, Ridwan, dan Zettira, yang selalu membantu
penulis dalam menyelesaikan berbagai rintangan dalam proses penyusunan
skripsi ini dan menemani penulis dalam menghadapi berbagai rintangan kuliah
dari semester awal hingga akhir, semoga kebaikan kalian akan dibalas sepadan
oleh Allah SWT.

I. Kepada penghuni grup 17 Kopong, yang selalu menemani penulis dari awal
kuliah hingga akhir, semoga kalian cepat nyusul dan mendapatkan balasan yang
baik dari Allah SWT, dan semoga selepas lulus kita masih dipertumakan lagi.

m. Kepada seluruh partisipan yang menjadi responden skripsi saya. Tanpa kalian,
saya tidak benar-benar mampu menyelesaikan skripsi ini.

n. Terakhir, saya mengucapkan kepada seluruh pihak yang dengan berbaik hati
mendukung segala pencapaian selama ini, khususnya saya dalam masa
perkuliahan, yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu. Semoga kalian semua
dilindungi oleh Allah SWT.

Xii
SKRIPSI KEMAMPUAN LITERASI MEDIA... MUH.SYARIFUDIN.A



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR ISI

“KEMAMPUAN LITERASI MEDIA PARA PELAKU BISNIS COFFEE SHOP
PADA MASA NEW NORMAL SAAT PANDEMI COVID-19 DI KABUPATEN

SIDOARUIO .ttt b e e e b e n e re e anreereas i
HALAMAN PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT ..o ii
HALAMAN PERSEMBAHAN ... 0\
HALAMAN MOTTO ittt st st sre e b e snaeennee s Y
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING ........cooooiiiiieiieee e vi
HALAMAN PENGESAHAN PANITIA PENGUJI ... vii
A B S T R A K et ettt neas viii
ABSTRACT et IX
KATA PENGANTAR L.ttt bbbt X
UCAPAN TERIMAKASIH ...ttt s Xi
DAFTAR ISH ettt b et et b e sbeesnbeeneas xiiiii
B A D L et e b e et e e reeanns -1
1.1 Latar Belakang Masalah..............cccooiiiiiie e I-1
1.2 Rumusan Masalah Penelitian............ccoooiiiiiiiiiinieeee e 1-8
L.3TUJUAN PENETITIAN ... 1-8
1.4 Manfaat PENEIITIAN ........c.ooiiieiie e 1-8
1.4.1 Manfaat AKAEMIS .......coiiiiieiee e 1-8
1.4.2 MaNfaat PrakLiS .........ccuiiieiiiieieiseiee e 1-9
I ST 110 ] T I PSSR 1-9
1.5.1 Literasi Media SOSIAl.........ccoeiiiiiiiiiiiieee e 1-9
1.5.2 Media Sosial Instagram Sebagai Media Untuk Promosi............c.cccccvennee. 1-145
1.6 Variabel PENEIILIAN ..........ociiiiiiiiicce e 1-18
1.6.1 Definisi KONSEPLUAL...........ccveiiieieciicceee e 1-18
1.6.2 Definisi OPerasional............ccccveieiieiieieiiee i 1-19
1.7 Metode PeNEIITIAN. ........coi i I-21
1.7.1 Pendekatan Penelitian ...........cccooviiiieiiiieic e [-21
xiii

SKRIPSI KEMAMPUAN LITERASI MEDIA... MUH.SYARIFUDIN.A



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

1.7.2  Penentuan Lokasi Penelitian ............cccooiririiiniiiiciccsc e I-21
1.7.3 Populasi dan Teknik Pengambilan Sampel ..........c.ccccoovvvieiieiiiicceccecee, 1-22
1.7.3.1 POPUIASI ...ecvveiieie sttt ettt et nns [-22
1.7.3.2 Teknik Pengambilan Sampel...........ccooiiiiiiiiii s 1-22
1.7.4 Teknik Pengumpulan Data...........ccccoveieiiiiiiniiineeeeese e 1-23
1.7.5Teknik Pengolahan dan Analisis data ............ccoeeiieiieiiiin e I-25
1.7.5.1 Teknik Pengolahan Data ............ccceevieiiiiiie i I-25
1.7.6 Teknik ANalisiS Data.........cccoviviiiiiirieiicee e 1-26
B A D [l e -1
2.1 Pelaku BISNIS....cuiiiiiiiiiieieiiesie sttt -1
2.2 COTTEE SNOP ...t -2
2.3 Media Sosial Instagram Sebagai Sarana Untuk Digital Marketting ............... -3
2.4 Gambaran Coffee Shop di Kabupaten Sidoarjo Saat Pandemi Covid-19....... -7
B A B Il s -1
3.1 Karakteristik RESPONUEN ........ocveiiiiiiiiiieeeee e -1
3.1.1JeniS Kelamin ..o -1
BLL2 USHA ettt ettt b et bt nee s 11-2
3.1.3 Jenjang PendidiKan...........cccveiiiiieiieic e -2
3.1.4 Jabatan Kerja pada Coffee Shop .......cccocviiiiiiiicc e -3
3.2 Personal COMPELENCES .......ocveiiirieiieiieniieeeie e 11-3
3.2.1 Technichal SKIllS..........cooiiiiiiiiie e, -3
3.2.2 Critical Understanding .........ccooeveeieiienieienie e 1-11
3.3 S0CIal COMPELENCES ....cvvieiiecie et [11-16
3.3.1 Communicative ADIIIES ..........coviiiiiiec e 11-16

3.4 Tingkat Literasi Media Para Pelaku Bisnis Coffee Shop di Kabupaten Sidoarjo
saat Pandemi CoVIA-19 ... s 11-31

3.5 Perolehan Data dari Hasil Aktivitas Pelaku bisnis coffee shop di Kabupaten
Sidoarjo pada akun official coffee shopnya di Media Sosial Instagram saat

PANAEMI COVIA-19.....uiiiiiiiice e e 111-32
BAB IV ettt enes V-1
4.1 Personal COMPELENCES ........ccouiiiiiiiiieieiie st V-1
4.1.1 TeChniChal SKillS......cccooiiiieiiee e V-2
XV

SKRIPSI KEMAMPUAN LITERASI MEDIA... MUH.SYARIFUDIN.A



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

4.1.2 Critical Understanding .........ccovvveiiiiiiiiiiiie e V-7
4.2 SOCIAl COMPELENCES ....cvvivieieeieetecete ettt te e sreereens IvV-11
4.2.1 Communicative ADITITIES ......cooeiiiiiiie IV-12
B A B Ve V-1
5.1 KESIMPUIAN ...t V-1
5.2 SAFAN ...ttt e et nan e be e b ree s V-1
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt st aebe et ne st a e erenae e
LAMPIRAN ottt ettt sttt ettt et e e ne et et e e bttt ene et s
Daftar Tabel
Tabel 1. 1Penilaian Pilihan Jawaban...........cccccoiiiiiiiii e 1-25
Tabel 1. 2 SKOr PENelitian .......cc.ooeiiiieiie e 1-26
Tabel 3. 1 Jenis Kelamin RESPONUEN ........ccveiiiieiiee e -1
Tabel 3. 2USia RESPONUEN .......oiviiiiiieiiieieee e -2
Tabel 3. 3 Jenjang Pendidikan..........c.ccoiiiiiiii e -2
Tabel 3. 4] abatan KEerJa........cciviiiiiiie e 11-3
Tabel 3. 5 Technical SKillS .........ccccoiiiiiiii s -3
Tabel 3. 6 Critical Understanding..........cccooeiiiiiiiiniece e -11
Tabel 3. 7 Communicative ADITITIES .........cccoiiiiiie e 111-16
Tabel 3. 8 Rekapitulasi Data...........cccovveiiiiiiiiiieccie e 111-32
Tabel 3. 9 Hasil Data dari Pengunggahan Konten............cccccoeevveieiciicse e 111-32
XV

SKRIPSI KEMAMPUAN LITERASI MEDIA... MUH.SYARIFUDIN.A



