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ABSTRACT

The pandemic period changed the entire form of the work system in the
education sector. Changes in the work system that used to be offline learning
directly to online learning. These changes increase the mental workload of teachers.
Factors that affect mental workload are individual characteristics, tasks, and work
organization. The purpose of this study was to analyze the relationship between
individual characteristics, tasks, and work systems with mental workload of
teachers at SMKN 2 Surabaya.

The population in this study were teachers of SMKN 2 Surabaya. The sample
size of this study was 85 respondents. Sampling used simple random sampling
technique. This study was an analytic observational study with a cross-sectional
design. The research instrument used was a questionnaire on the level of work
difficulty, responsibility, and NASA-TLX. The variables studied were mental
workload, gender, age, nutritional status, level of work difficulty, level of
responsibility, and work system. Data analysis used chi-square test and Spearman
rank.

The results of statistical tests showed that the majority of respondents feel a
heavy mental workload, are male, aged >45 years, have normal nutritional status,
have a high level of work difficulty, and have a high level of responsibility. The
implementation of the work system at that time was using an online and offline
learning system. Factors related to mental workload are level of work difficulty
(p=0.000), level of responsibility (p=0.006), and work system (p=0.000). While the
factors that are not related to mental workload are gender (p=0.191), age (p=0.286),
and nutritional status (p=0.760).

The conclusion of this study is that gender, level of work difficulty, level of
responsibility, and work system are related to mental workload. The advice given
is to know the perceived workload to manage the workload and divide the time for
rest and work.

Keywords: pandemic, work system, mental workload
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ABSTRAK

Masa pandemi merubah seluruh bentuk sistem kerja pada sektor pendidikan.
Perubahan sistem kerja yang dahulu pembelajaran luringsecara langsung menjadi
pembelajaran daring. Perubahan tersebut menjadikan penambahan beban kerja
mental bagi guru. Faktor yang mempengaruhi beban kerja mental adalah faktor
karakteristik individu, tugas, dan organisasi kerja. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk menganalisis hubungan antara karakteristik individu, tugas, dan sistem kerja
dengan beban kerja mental pada guru SMKN 2 Surabaya.

Populasi dalam penelitian ini adalah guru SMKN 2 Surabaya. Besar sampel
penelitian ini adalah 85 responden. Pengambilan sampel menggunakan teknik
simple random sampling. Penelitian ini merupakan penelitian observasional
analitik dengan rancang bangun cross-sectional. Instrumen penelitian yang
digunakan adalah kuesioner tingkat kesulitan pekerjaan, tanggung jawab, dan
NASA-TLX. Variabel yang diteliti adalah beban kerja mental, jenis kelamin, usia,
status gizi, tingkat kesulitan pekerjaan, tingkat tanggung jawab, dan sistem kerja.
Analisis data menggunakan uji chi-square dan spearman rank.

Hasil uji statistic menunjukkan mayoritas responden merasakan beban kerja
mental berat, berjenis kelamin laki-laki, berusia >45 tahun, memiliki status gizi
normal, memiliki tingkat kesulitan pekerjaan tinggi, dan memiliki tingkat tanggung
jawab tinggi. Pelaksanaan sistem kerja pada saat itu adalah menggunakan sistem
pembelajaran daring dan luring. Faktor yang berhubungan dengan beban kerja
mental adalah tingkat kesulitan pekerjaan (p=0,000), tingkat tanggung jawab
(p=0,006), dan sistem kerja (p=0,000). Sedangkan faktor yang tidak berhubungan
dengan beban kerja mental yaitu jenis kelamin (p=0,191), usia (p=0,286), dan status
gizi (p=0,760).

Kesimpulan dari penelitian ini adalah jenis kelamin, tingkat kesulitan
pekerjaan, tingkat tanggung jawab, dan sistem kerja berhubungan dengan beban
kerja mental. Saran yang diberikan adalah mengetahui beban kerja yang dirasakan
agar dapat mengelola beban kerja dan membagi waktu untuk istirahat dan bekerja.

Kata kunci: pandemi, sistem kerja, beban kerja mental
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DAFTAR ARTI LAMBANG, SINGKATAN, DAN ISTILAH

Daftar Arti Lambang

% = persen

N = total populasi

n = sampel

e? = derajat kesalahan pangkat dua
< = kurang dari

> = lebih dari

Daftar Singkatan

COVID-19 = corona virus disease 2019

PPKM = pemberlakukan pembatasan kegiatan masyarakat
Inmendagri = instruksi menteri dalam negeri
WFH = work from home
WFO = work from office
NASA-TLX = nasa task load index
SMK N = sekolah menengah kejuruan negeri
UN = ujian nasional
SWAT = subjective workload assessment technique
KBBI = kamus besar bahasa Indonesia
SDM = sumber daya manusia
SPSS = statistical product and service
Daftar Istilah
dkk = dan kawan kawan
et al. = et alia
dil = dan lain-lain
XVi
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