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Pengaruh Online Review dan Content Marketinng Terhadap Customer
Purchase Intention Pada Produk Fashion Moslem TikTok Shop
Melalui Trust

Agila Salsabila Rizqi Prasetyo

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Online Review dan Content
Marketinng terhadap customer Purchase Intention pada produk fashion Moslem
TikTok shop melalui Trust. Metode penelitian yang digunakan yaitu kuantitatif
dengan menggunakan data primer. Sampel yang digunakan yaitu 163 responden
yang belum pernah membeli produk fashion Moslem TikTok shop. Pengujian
menggunakan analisis SEM-PLS dengan konstruk yang menunjukkan semua
konstruk mempunyai hasil yang valid, sehingga dilanjutkan pengujian pada
hubungan antar variabelnya. Secara langsung Online Review berpengaruh
signifikan terhadap customer Purchase Intention. Content Marketinng berpengaruh
signifikan terhadap customer Purchase Intention namun Content Marketinng tidak
berpengaruh signifikan terhadap Trust. Online Review berpengaruh signifikan
terhadap Trust namun Trust tidak berpengaruh signifikan terhadap customer
Purchase Intention. Secara tidak langsung, Online Review dan Content Marketinng
tidak berpengaruh secara signifikan terhadap customer Purchase Intention jika
melalui Trust. Penelitian ini hanya berfokus terhadap remaja usia 10-24 tahun yang
belum pernah membeli produk fashion Moslem TikTok shop.

Kata Kunci: Online Review, Content Marketinng, Customer Purchase
Intention, Trust
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The Effect of Online Review and Content Marketinng To Customer Purchase

Intention On Fashion Moslem Products Through 7rust

Aqila Salsabila Rizqi Prasetyo

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Online Reviews and Content Marketinng
on customer Purchase Intention on fashion moslem products, TikTok Shop through
Trust. The research method used is quantitative using primary data. The sample
used is 163 respondents who have never bought a TikTok shop fashion moslem
product. The test uses SEM-PLS analysis with constructs that show all constructs
have valid results, so that further testing of the relationship between the variables is
carried out. Directly Online Review has a significant effect on customer Purchase
Intention. Content Marketinng has a significant effect on customer Purchase
Intention, but Content Marketinng has no significant effect on Trust. Online Review
has a significant effect on Trust, but Trust has no significant effect on customer
Purchase Intention. Indirectly, Online Reviews and Content Marketinng have no
significant effect on customer Purchase Intention if through Trust. This study only
focuses on teenagers aged 10-24 years who have never bought a TikTok shop
fashion Moslem product.

Keywords: Online Review, Content Marketinng, Customer Purchase Intention,
Trust
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

Pedoman Transliterasi Arab Latin ini berdasarkan Surat Keputusan Bersama
(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik
Indonesia Nomor 158 Tahun 1987 dan Nomor 0543b/U/1987.

1. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab, yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan

huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan sebagian

dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan

tanda secara bersama-sama. Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasinya

SKRIPSI

PENGARUH ONLINE REVIEW...

No. | Arab | Latin Keterangan No. | Arab | Latin | Keterangan
i t (dengan
by - | ditambangkan | | 16| t titik di
e bawahnya)
z (dengan
S - 17 | & z titik di
bawahnya)
koma
- terbalik
’ B l 8 € terletak di
atas
s (dengan . :
4| < 8 titik di 9| ¢ g
atasnya)
> € j - 20 [ o f
h (dengan
6 C h titik di 2] & q
bawahnya)
7 C kh 22 & k
8 K] d 23 J "
. z (dengan
91 4 z titik di %4 | a m
atasnya)
LN T : 5] o | n
11 B z 26 3 w
12| o« | s 27 | o h -
13| oA 5y 28 3 Y Apostrof
s (dengan
4] o= $ titik di 29 | y
bawahnya)
. d (dengan titik
5 e d di bawahnya)
xii

AQILA SR P



2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokaltunggal

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

a. Vokal Tunggal

Vokal tunggal dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda

atauharakat, transliterasinya sebagai berikut:

IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

Tanda Nama Huruf latin Nama
Fathah A A
Kasral I I
Darnmali U U

b. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf latin Nama
e Fathah dan ya Ai Adanl
5 Fathah dan Au AdmU

wau

3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkar dan Furaf | Nama

| Zarnandan azis

| atau va
Kasrah dan yva

- | )

Hurnf dan randa Nama
Ao
it

a dan garis di {

s S i
i | i dan garis di
atas

> clarrials dan wau u

aras

|
—
|

u dan garis di ‘

4. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk fa marbutah ada dua, yaitu ta marbutah yang hidup atau
mendapat harakat fathah, kasrah, dan dlammah, transliterasinya adalah (t).
Sedangkan fa marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah (h), contoh 3¢z ditulis jamd ah, kecuali untuk kata-kata arab yang sudah

Xiii
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terserap menjadi bahasa Indonesia seperti Shalat, Zakat, dan sebagainya.

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta
marbutah itu ditransliterasikan dengan (h).

5. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda fasydid ( = ), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan
perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. Jika huruf s ber-
tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf kasrah (< ), maka ia
ditransliterasi seperti huruf maddah (i)

6. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf (alif lam
ma ‘arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi seperti
biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf gamariah. Kata
sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang mengikutinya. Kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan dihubungkan dengan garis
mendatar (-)

7. Hamzah

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (°) hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak di awal
kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif
8. Penggunaan Penulisan Kata Arab yang Lazim Digunakan dalam Bahasa

Indonesia

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah atau
kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat
yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa Indonesia, atau
sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi ditulis menurutcara
transliterasi di atas. Misalnya kata A/-Qur’an (dari al-Qur’an), Sunnah, khusus dan
umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks

Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh

Xiv
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9. Laf;al-Jalalah (3)

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya atau
berkedudukan sebagai mudaf ilaih (frasa nominal), ditransliterasi tanpa huruf
hamzah. Adapun ta marbutah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz al-
Jjalalah, ditransliterasi dengan huruf [t]

10. Huruf Kapital

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital, dalam transliterasinya

huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan huruf kapital

berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku.
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