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Identifikasi Waste Di Poli Gigi Pusat Layanan Kesehatan Kampus 

B Universitas Airlangga Dengan Metode Lean Healthcare 

Putri Widayanti 

 

ABSTRAK 
 

Poli gigi merupakan salah satu poli yang permasalahan terbesarnya berada pada 

waktu tunggu dan antrian pasien yang menumpuk. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi waste apa saja yang terjadi di poli gigi Pusat Layanan Kesehatan 

(PLK) Universitas Airlangga dengan menerapkan lean healthcare. Kemudian 

memberikan usulan perbaikan untuk mengurangi atau mengeliminasi waste yang 

telah diidentifikasi. Peneliti menggunakan pendekatan kualitatif dengan hasil 

penelitian big picture mapping sebagai gambaran mengenai alur pelayanan pasien 

di poli gigi dan menentukan mana aktivitas yang bernilai tambah (VA) dan 

aktivitas yang tidak bernilai tambah (NVA). Dari hasil penelitian ditemukan 

bahwa terdapat 7 aktivitas yang bernilai tambah dan 4 aktivitas yang tidak bernilai 

tambah. Kemudian peneliti menggunakan VALSAT untuk memilih tools yang 

tepat dan process activity mapping yang memiliki skor terbesar. Hasil dari 

identifikasi waste menunjukkan bobot pemborosan overproduction 0.21, waiting 
0.33, transportation 0.12, inappropriate process 0.05, unnecessary inventory 
0.12, unnecessary motion 0.07, dan defect 0,10. Kemudian digunakan fishbone 
diagram untuk menemukan akar permasalahan dari waste yang terjadi dan 

selanjutnya menggunakan lean hospital untuk memberikan usulan perbaikan 

untuk mengurangi atau mengeliminasi waste yang terjadi di PLK. 

 

Kata kunci: Lean healthcare, Waste, Big Picture Mapping, VALSAT, Poli Gigi, 
Fishbone Diagram  
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Identification of Waste at Dental Poly Campus B Health Services 
Center University Airlangga Using Lean Healthcare Method 

 
ABSTRACT 

 

Dental is one of the polyclinics whose biggest problems are waiting times and 

patient queues that accumulate. This study aims to identify any waste that occurs 

in the dental poly at the Airlangga University Health Service Center (PLK) by 

implementing lean healthcare. Then provide suggestions for improvements to 

reduce or eliminate the identified waste. The researcher used a qualitative 

approach with the results of the big picture mapping as an illustration of the flow 

of patient care in the dental clinic and determining which activities were value-

added (VA) and activities that were not value-added (NVA). From the results of 

the study it was found that there were 7 value-added activities and 4 non-value-

added activities. Then the researcher used VALSAT to choose the right tools and 

process activity mapping that had the highest score. The results of the 

identification of waste show the weight of waste overproduction 0.21, waiting 

0.33, transportation 0.12, inappropriate process 0.05, unnecessary inventory 0.12, 

unnecessary motion 0.07, and defect 0.10. Then a fishbone diagram is used to find 

the root cause of the waste that occurs and then use lean hospital to propose 

improvements to reduce or eliminate waste that occurs in PLK. 

 

Keywords: Lean healthcare, Waste, Big Picture Mapping, VALSAT, Dental 

Clinic, Fishbone Diagram  
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