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ABSTRAK

Hotel merupakan sebuah akomodasi yang menawarkan jasa penginapan, makanan dan
minuman untuk para customer dengan syarat pembayaran. Hotel terdiri dari beberapa
departemen dalam menjalankan kegiatan operasional dapat berjalan dengan lancar dan
baik, salah satunya adalah Accounting Department. Dalam departemen ini terdapat
section yang memiliki peran dalam memenuhi kebutuhan setiap departemen di hotel
yaitu Purchasing. Tugas utama purchasing adalah melakukan pengadaan barang dan
material untuk memenuhi semua departemen yang ingin memesan barang. Selain itu,
di era globalisasi saat ini teknik semua perusahaan tak terkecuali pada dunia perhotelan
sudah menggunakan dan mengaplikasikan sebuah sistem informasi untuk melakukan
pengadaan barang secara elektronik yang dapat membantu dalam pekerjaan menjadi
efisien dan cepat yakni sistem E-procurement. Oleh karena itu, penelitian ini
dilaksanakan untuk mengetahui penerapan sistem e-procurement bagi purchasing
department dalam efisiensi proses pengadaan barang di Hotel Royal Tulip darmo
Surabaya. Penelitian ini menggunakan teknik analisis kualitatif, dibantu dengan
mencari data melalui wawancara yang dilakukan dengan 7 informan, dokumentasi,
observasi dan internet. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem e-
procurement pada purchasing department pada proses pengadaan barang di Hotel
Royal Tulip Darmo Surabaya sudah berjalan dengan baik serta terdapat manfaat atau
keuntungan yang dirasakan staf dalam menggunakan sistem tersebut diantaranya
proses pengadaan menjadi lebih efisiensi pegawai, membantu penghematan biaya
dalam pengadaan barang dan menjadi transparan yang berguna untuk mengurangi
adanya kecurangan. Namun terkadang masih terdapat beberapa kendala yang masih
ditemui salah satunya keterlambatan pada waktu persetujuan atau timing approval
pada Purchase order. Saran yang diberikan oleh penulis dalam penelitian ini adalah
dengan memberikan ketentuan waktu bagi user dalam membuat Market List.

Kata kunci : Hotel, Purchasing, Sistem E-procurement, Efisiensi, Pengadaan barang
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ABSTRACT

Hotel is an accommodation that offers lodging, food and beverage services for
customers with payment terms. The hotel consists of several departments in carrying
out operational activities that can run smoothly and well, one of which is the
Accounting Department. In this department there is a section that has a role in meeting
the needs of each department in the hotel, namely Purchasing. The main task of
purchasing is to procure goods and materials to meet all departments that want to
order goods. In addition, in the current era of globalization, all companies, including
the hotel world, have used and applied an information system to procure goods
electronically that can help make work efficient and fast, namely the E-procurement
system. Therefore, this study was conducted to determine the application of the e-
procurement system for the purchasing department in the efficiency of the procurement
process at the Royal Tulip Darmo Hotel Surabaya. This study uses qualitative analysis
techniques, assisted by finding data through interviews conducted with 7 informants,
documentation, observation and the internet. The results of the study indicate that the
implementation of the e-procurement system in the purchasing department in the
procurement process at the Royal Tulip Darmo Hotel Surabaya has been going well
and there are benefits or benefits that are felt by the staff in using the system, including
the procurement process becomes more efficient for employees, helps save costs. in the
procurement of goods and become transparent which is useful for reducing fraud.
However, sometimes there are still some obstacles that are still encountered, one of
which is delays in the timing of approval or timing of approval on Purchase orders.
The advice given by the author in this study is to provide time provisions for the user
in making a Market List.

Keywords: Hotel, Purchasing, E-procurement System, Efficiency, Procurement
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