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ABSTRAK 

 

 Tujuan dari penelitian ini adalah menguji pengaruh kepuasan pengguna 

sebagai variabel moderasi pada persepsi manfaat dan persepsi kemudahan 

terhadap penggunaan sistem informasi di PT Petrokimia Gresik. Sampel yang 

digunakan adalah karyawan sebanyaknya 101 responden. Pengumpulan data 

dilakukan dengan kuisioner dengan metode one shot case study, yang nantinya 

akan dianalisis dengan menggunakan analisis Moderated Regression Analysis 
(MRA). Hasil dari penelitian ini menunjukkan persepsi manfaat dan persepsi 

kemudahan berpengaruh secara signifikan terhadap penggunaan sistem informasi. 

dan kepuasan pengguna dapat memperkuat hubungan antara persepsi manfaat dan 

persepsi kemudahan dengan penggunaan sistem informasi.  

 

Kata Kunci: persepsi manfaat, persepsi kemudahan, penggunaan sistem 

informasi, kepuasan pengguna. 
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ABSTRACT 

 
 

 The purpose of this study is to examine the effect of user satisfaction as a 

moderating variable on the perceived usefulness and perceived ease on use of 

information system technology at PT Petrokimia Gresik. the sample used was as 

many as 101 respondents. Data collection is performed by questionnaire with one 

shot case study method, which will be analyzed using analysis of Moderated 

Regression Analysis (MRA). The results of this study indicate that perceived 

usefulness and perceived ease of use significantly influence the use of information 

system technology. And user satisfaction can strengthen the relationship between 

perceived benefits and perceived ease with the use of information system 

technology. 

 

Keywords: perceived usefulness, perceived ease of use, use of information 

system, user satisfaction. 
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