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ABSTRACT

North Surabaya was the region with the lowest achievement of birth
delivered by skilled health personnel. The average achievement of delivery by
health personnel in North Surabaya in 2016 only 89,24% of the target 96%. The
problem was probably caused by personal value in pregnant women. The purpose
of this study was to analyze the influence of rational value and emotional value of
pregnant women on decision making when choosing a birth helper.

This research was an analytic research with cross sectional design. The
sample of this study were 30 postpartum mothers who births were delivered by
traditional birth attendant, and 60 postpartum mothers who births were delivered
by health personnel. Data collection was done by giving questionnaires to
respondents. Analysis of data used in this research was multiple logistic
regression.

The statistical result was showed that variable of individual characteristic of
pregnant mother was not affect to decision making. Rational value and emotional
value was affect the decision making process of choosing delivery helper. The
result was showed that pregnant mother paid attention about product, price,
equity, experience, and energy value while choosing a birth helper. The
suggestion based on the research was health personnel had to showed rational and
emotional value while giving service to pregnant mother.

Keywords: rational value, emotional value, decision-making process
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ABSTRAK

Surabaya Utara adalah wilayah dengan posisi terbawah dalam pencapaian
target pertolongan persalinan oleh tenaga kesehatan. Rata-rata pencapaian
persalinan oleh tenaga kesehatan di Surabaya Utara tahun 2016 hanya 89,24%
dari target 96%. Salah satu faktor penyebab tidak tercapainya target pertolongan
persalinan oleh tenaga kesehatan adalah faktor nilai pada ibu hamil. Oleh karena
itu, tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis pengaruh rational value dan
emotional value terhadap pengambilan keputusan ibu hamil dalam memilih
penolong persalinan.

Penelitian ini adalah penelitian analitik, dengan desain cross sectional.
Sampel penelitian ini adalah 30 orang ibu pasca persalinan yang persalinannya
ditolong oleh dukun, dan 60 orang ibu pasca persalinan yang persalinannya
ditolong oleh tenaga kesehatan. Pengumpulan data dilakukan dengan cara
memberikan kuisioner kepada responden. Analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah regresi logistik berganda.

Hasil uji pengaruh menunjukan tidak ada variabel karakteristik individu ibu
hamil yang berpengaruh terhadap pengambilan keputusan. Hasil uji pengaruh
menunjukan bahwa rational value dan emotional value berpengaruh terhadap
proses pengambilan keputusan pemilihan penolong persalinan. Hasil tersebut
menunjukan bahwa ibu hamil memperhatikan nilai produk atau pelayanan,
pembayaran, keadilan, pengalaman, dan energi yang dikeluarkan dalam memilih
penolong persalinan. Saran dalam penelitian ini adalah tenaga kesehatan harus
memperhatikan nilai rasional dan emosional ketika memberikan pelayanan kepada
ibu hamil.

Kata Kunci: rational value, emotional value, proses pengambilan keputusan
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