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ABSTRAK

Penelitian ini berfokus pada persepsi generasi Z terhadap citra Pemerintah
Kota Surabaya melalui akun media sosial Instagram @surabaya yang merupakan
akun resmi yang dikelola oleh Humas Pemerintah Kota Surabaya. Penelitian ini
menarik karena Pemerintah Kota Surabaya memiliki Walikota dan Wakil Walikota
baru per tanggal 22 Februari 2021 dan tahun pertama Kinerja suatu pemerintahan
yang memiliki pemimpin baru akan mendapat sorotan dan perhatian dari publiknya.
Generasi Z dipilih karena generasi tersebut merupakan generasi yang dekat dengan
internet  khususnya sosial media. Oleh karena itu, Peneliti berusaha
mendeskripsikan persepsi generasi Z terhadap citra pemerintah Kota Surabaya
melalui Instagram @surabaya.

Penelitian ini menggunakan pendeketan kuantitatif deskriptif dengan metode
survey. Survey dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 100 orang
responden generasi Z Kota Surabaya. Penelitian ini menggunakan variabel tunggal
yaitu citra Pemerintah Kota Surabaya. Untuk mengetahui citra Pemerintah Kota
Surabaya, peneliti menggunakan teori dimensi citra yang terdiri dari dimensi
dinamis, kooperatif, bisnis, karakter dan keberhasilan, dimana kelima dimensi
tersebut terdiri dari enam belas indikator.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Pemerintah Kota Surabaya memiliki
citra yang positif menurut persepsi generasi Z. Akumulasi perhitungan skor
terhadap seluruh dimensi dan indikator adalah sebesar 3,09 yang termasuk kedalam
kategori tinggi.

Kata kunci : Citra, Persepsi, Generasi Z, Pemerintah Kota Surabaya, Instagram
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ABSTRACT

This study focuses on the perception of Generation Z on the image of the
Surabaya City Government through the Instagram @surabaya social media account
which is an official account managed by the Public Relations of the Surabaya City
Government. This research is interesting because the Surabaya City Government
has a new Mayor and Deputy Mayor as of February 22, 2021 and the first year the
performance of a government that has a new leader will get the spotlight and
attention of the public. Generation Z was chosen because it is a generation that is
close to the internet, especially social media. Therefore, the researcher tries to
describe the perception of Generation Z of Surabaya City on the image of the
Surabaya City government through Instagram @surabaya.

This study uses a descriptive quantitative approach with a survey method. The
survey was conducted by distributing questionnaires to 100 respondents of
Generation Z in Surabaya. This study uses a single variable, namely the image of
the Surabaya City government. To find out the image of the Surabaya City
Government, the researcher uses the theory of image which consists of dynamic,
cooperative, business, character and success dimensions, where the five dimensions
consist of sixteen indicators.

The results showed that the Surabaya City Government has a positive image
according to the perception of Generation Z in Surabaya. The accumulated score
calculation for all dimensions and indicators is 3.09 which is included in the high
category.

Keywords: Image, Perception, Generation Z, Surabaya City Government,
Instagram
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