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ABSTRAK

Penelitian ini membahas mengenai Penggunaan Tiktok UKM
@Sisabenang dan @Dailynoon.store Dalam Upaya Menarik para Konsumen.
Tiktok yang merupakan suatu media hiburan dalam membuat dan menyebarkan
sebuah video namun juga dapat dimanfaatkan untuk menyebarkan informasi
mengenai suatu produk. Usaha kecil dan menengah (UKM) dapat memanfaatkan
Tiktok sebagai media untuk meningkatkan performa dalam memasarkan
produknya.

Penelitian in1 menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe deskriptif
yang menjelaskan kegiatan UKM @Sisabenang & (@Dailynoon.store
menggunakan media Tiktok guna menarik konsumen. Penelitian dikaitkan dengan
model AIDA yang berfokus pada bagian interest. Peneliti mendapatkan data dengan
menggunakan metode penelitian indepth interview.

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa Tiktok merupakan media
yang dapat digunakan untuk menyebarkan informasi mengenai suatu produk.
Pemilihan Tiktok dapat membantu para UKM dalam menyebarkan informasi pada
konsumen. Selain itu peneliti juga menemukan strategi yang digunakan oleh UKM
@Sisabenang & @Dailynoon.store dalam upaya menarik konsumen.

Kata Kunci : Tiktok, UKM
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ABSTRACT

This study discusses the use of Tiktok @Sisabenang and @Dailynoon.store
in an effort to attract consumers. Tiktok which is an entertainment medium in
making and distributing a video but can also be used to spread information about
a product. Small and medium-sized enterprises (SMES) can use Tiktok as a medium
to improve performance in marketing their products.

This study used a qualitative approach with descriptive types that explain
the activities of SMEs @Sisabenang & @Dailynoon.store use TikTok media to
attract consumers. The research is associated with the AIDA theory that focuses on
the Interest section. Researchers obtained the data using the Indepth Interview
research method.

Based on the results of research found that Tiktok is a medium that can be
used to spread information about a product. The selection of Tiktok can help SMEs
in spreading information to consumers. In addition, researchers also found
strategies used by SMEs @Sisabenang & @D ailynoon.store in an effort to attract
consumers.

Keywords : Tiktok, UKM
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