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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini berfokus pada persepsi Generasi Z terhadap kampanye Rebel 

Beauty oleh Mad for Makeup di Instagram. Sebagai salah satu merek kosmetik baru 

di Indonesia, Mad for Makeup berusaha menarik perhatian Generasi Z sebagai 

target pasar sekaligus target audiens melalui kampanye Rebel Beauty. Ada beberapa 

alasan Mad for Makeup menyasar Generasi Z sebagai target audiens yang salah 

satunya ialah besarnya pengaruh Generasi Z sebagai konsumen pada era digital. 

Oleh karena itu, Mad for Makeup mengemas kampanye Rebel Beauty sesuai dengan 

karakteristik Generasi Z melalui seluruh platform media sosial yang mereka miliki 

salah satunya Instagram.  

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe penelitian 

deskriptif. Untuk mengumpulkan data, peneliti melakukan wawancara secara 

mendalam (in-depth interview) kepada delapan informan sesuai dengan kriteria 

yang telah ditentukan. Teori yang digunakan ialah persepsi dan kampanye serta 

beberapa teori yang relevan.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa setiap informan memiliki persepsi 

yang berbeda-beda terkait Kampanye Rebel Beauty oleh Mad for Makeup di 

Instagram. Perbedaan persepsi tersebut dikarenakan beberapa faktor seperti latar 

belakang serta pandangan informan sebagai Generasi Z terhadap standar kecantikan 

di Indonesia.  

 

Kata Kunci: persepsi, Generasi Z, kampanye, rebel beauty, makeup, instagram, 

standar kecantikan 
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ABSTRACT 

 

This research focuses on Generation Z’s perception of the Rebel Beauty 

campaign by Mad for Makeup on Instagram. As a new-comer in cosmetics industry 

in Indonesia, Mad for Makeup tries to fit with the Generation Z as the consumer 

target by setting Rebel Beauty campaign. The rising of Generation Z influence as 

consumer is one of the reasons why Mad for Makeup choose them as the audience 

target. Therefore, Rebel Beauty are adjusted to the characteristics of Generation Z 

and run by every Mad for Makeup’s social media platform including instagram 

This is a descriptive research utilizing qualitative approach. The writer 

conducted an in-depth interview with eight informants who has met the 

predetermined criteria in order to collect primary data. Some relevant theories are 

being used in this research. 

The results obtained from this study shows that the informants have diverse 

perception of Rebel Beauty campaign by Mad for Makeup on Instagram. The causes 

of the differences are vary such as: the informants’ personal background and their 

opinion towards the beauty standard in Indonesia.  

 

Keywords: perception, Generation Z, campaign, rebel beauty, makeup, instagram, 

beauty standard 
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KATA PENGANTAR 

 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi turut membawa 

perubahan pada cara pemasar dalam memasarkan produk-produknya. Media sosial 

kini menjadi alat yang cukup lumrah digunakan untuk menjangkau para calon 

konsumen. Salah satunya ialah Mad for Makeup yang melakukan kampanye Rebel 

Beauty sebagai strategi soft-selling guna menarik perhatian konsumen dari kalangan 

Generasi Z. Menyadari hal tersebut, penulis tertarik untuk mengetahui persepsi 

Generasi Z terhadap kampanye Rebel Beauty oleh Mad for Makeup di Instagram 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana Ilmu Komunikasi di 

FISIP Universitas Airlangga. Skripsi ini berupaya untuk menunjukkan bagaimana 

kampanye yang menentang standar kecantikan tersebut mampu membentuk 

persepsi di kalangan konsumen terbesar saat ini.  

Dengan demikian, penulis mengucapkan puji dan syukur kepada Tuhan 

Yesus Kristus atas penyertaan-Nya higga akhir penulisan skripsi ini. Ucapan terima 

kasih juga penulis sampaikan kepada Ibu Dina Septiani selaku dosen pembimbing 

yang telah memberikan masukan serta arahan selama proses pengerjaan skripsi.  

 Penulis menyadari bahwa skirpsi ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh 

karena itu, penulis memohon maaf atas segala kekurangan dalam penulisan skripsi 

ini. Selain itu, penulis juga terbuka atas segala masukan dan kritik yang 

membangun terkait penelitian ini. 

 Akhir kata, penulis berharap agar skripsi ini memberikan manfaat bagi para 

pembaca, pelaku industri, serta berkontribusi pada penelitian-penelitian berikutnya. 
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