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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menjabarkan bagaimana 

strategi digital content marketing melalui platform media sosial Instagram oleh 

kedai kopi Jokopi untuk mempertahankan customer brand engagement. Pada era 

digital saat ini berselancar di media sosial merupakan sebuah kebiasaan baru yang 

dapat ditemui di berbagai daerah di Indonesia. Faktanya 56% lebih masyarakat 

Indonesia sudah dan aktif dalam menggunakan media sosial. Jokopi memanfaatkan 

hal ini untuk menjaring target pasar yang lebih luas dengan menggunakan media 

sosial Instagram sebagai alat untuk menarik dan mempertahankan pelanggannya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe penelitian 

deskriptif. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus. 

Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara mendalam kepada pemilik, 

tim marketing dan tim kreatif yang berdiri sendiri sebagai biro agency Bernama 

Takutua dibawah naungan Jokopi. Data dianalisis dengan tahapan data, reduksi 

data, penyajian data dan verifikasi. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa strategi digital content marketing 

yang dilakukan oleh Jokopi diterapkan melalui 8 langkah yaitu menetapkan tujuan, 

pemetaan target pasar, penggagasan dan perencanaan konten, penciptaan konten, 

distribusi konten, penguatan konten, evaluasi konten dan perbaikan pemasaran 

konten. Pada tahapan menetapkan tujuan dan pemetaan pasar dilakukan oleh tim 

marketing sementara tahapan lainnya dilakukan tim marketing dengan tim kreatif 

Takutua. Jokopi berfokus kepada pencipataan konten yang bersifat soft selling 

dengan tujuan untuk memberikan narasi dan cerita yang menarik serta interaktif 

sehingga audience Jokopi di Instagram tidak bosan ketika mengonsumsi konten 

milik Jokopi. 

 

Kata Kunci : digital content marketing, komunikasi pemasaran online, 

customer brand engagement, Instagram, kedai kopi 
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ABSTRACT 

 

This study aims to describe and describe how digital content marketing 

strategies through the social media platform Instagram by Jokopi coffee shop are 

to maintain customer brand engagement. In the current digital era, surfing on 

social media is a new habit that can be found in various regions in Indonesia. More 

than 56% of Indonesians are already active in using social media. Jokopi takes 

advantage of this to capture a broader target market by using Instagram as a tool 

to attract and retain customers. 

This study uses a qualitative approach with a descriptive research type. The 

method used in this research is the case study method. The data collection technique 

used in-depth interviews with the owner, the marketing team and the creative team 

that stood alone as an agency bureau named Takutua under the auspices of Jokopi. 

The data were analysed by stages of data, data reduction, data presentation and 

verification. 

This study indicates that the digital content marketing strategy carried out by 

Jokopi is implemented through 8 steps, namely setting goals, mapping target 

markets, initiating and planning content, content creation, content distribution, 

content strengthening, content evaluation and content marketing improvements. At 

the stage of setting goals and mapping the market, the marketing team carried out 

while the marketing team carried out the other stages with the Fearua creative 

team. Jokopi focuses on creating soft selling content to provide exciting and 

interactive narratives and stories so that Jokopi's audience on Instagram does not 

get bored when consuming Jokopi's content. 

 

Keywords : digital content marketing, online marketing communications, 

customer brand engagement, Instagram, coffee shop 
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